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Kompleksowa opieka dla osob, ktore doswiadczyly handlu
ludZzmi — Z perspektywy pracy socjalnej

PRAKTYCZNY PORADNIK
opracowany przez Grupe Warnath

,Zbyt mato rzgdéw dostrzega warto$¢ inwestowania w znaczgcy system opieki i wsparcia dla 0sob,

ktore doswiadczyty handlu ludzmi. Odpowiednie $wiadczenia stanowig fundament dobrych praktyk,

ktore pozwalajg wiaSciwie zajgc sie przypadkami handlu ludzmi. Inwestycja w $wiadczenie ustug

wspierajgcych odbudowe zZycia 0sob, ktére wpadty w putapke handlu ludzmi, to nie tylko stuszny

kierunek dziatan; to rowniez jedna z najlepszych inwestycji, jakie paristwo moze podjgc, aby

zwiekszac udziat ofiar w skutecznym $ciganiu sprawcéw oraz zapobieganiu ponownemu

wystepowaniu tego procederu’.

- Stephen Warnath, Prezes 1 Dyrektor generalny, Grupa Warnath

W SKROCIE
Docelowi odbiorcy:

e Decydenci, rzadowi i pozarzgdowi
dostawcy ustug socjalnych,
pracownicy socjalni, specjalisci ds.
zarzgdzania przypadkami, personel
schronisk oraz obroncy ofiar pracujacy
z osobami, ktére doswiadczyty handlu
ludzmi

Najwazniejsze informacje: Ofiary handlu ludzmi to
osoby o réznym pochodzeniu, doswiadczeniach
zyciowych i reakcjach na sytuacje, w ktérej sie
znalazly. Pomoc i wsparcie udzielane ofiarom
powinny odzwierciedla¢ te roznorodnos¢ w formie
kompleksowej opieki odpowiadajacej na
indywidualne potrzeby oséb, ktére doswiadczyty
tego procederu, aby mogty odbudowac swoje zycie.
Kompleksowy pakiet wsparcia powinien obejmowac
opieke profesjonalnych pracownikéw socjalnych
wyszkolonych w zakresie pracy z ofiarami handlu
ludzmi. Opieka przygotowana z myslg o
indywidualnych potrzebach kazdej ofiary handlu
ludzmi zmniejsza ryzyko ponownego wykorzystania
ich lub wyzysku oraz ma na celu zapewnic
dtugoterminowg reintegracje i wigczenie spoteczne.

W tym Praktycznym poradniku oméwiono:

e Cele i zasady systemoéw wsparcia ofiar
¢ Kluczowe elementy programéw
zarzadzania przypadkami

Wprowadzenie

Handel ludzmi na catym swiecie przybiera
rézne formy i dotyka kobiet, mezczyzn i dzieci
z roznych $rodowisk na wiele innych
sposobdw. Ochrona ofiar wszystkich odmian
handlu ludzmi jest gltdbwnym zatozeniem
paradygmatu ,3P” (prewencja, piecza,
postepowanie karne) stosowanego na catym
Swiecie w celu zwalczania handlu ludzmi.
Najwazniejsze przepisy dotyczgce ochrony
ofiar zostaty sformutowane w art. 6i 7
Protokotu w sprawie zapobiegania, likwidacji i
karania handlu ludzmi, w szczegdlnosci
kobietami i dzieémi, uzupetniajgcego
Konwencje Naroddéw Zjednoczonych
przeciwko miedzynarodowej przestepczosci
zorganizowanej (,Protokot”),
miedzynarodowego aktu prawnego
ratyfikowanego przez 175 panstw, ktory
stanowi wytyczne dla krajowych przepisow,
zasad i praktyk w zakresie zwalczania handlu
ludZzmi na catym Swiecie. Na przestrzeni lat w
wielu krajach przyjeto nawet rozszerzone
regionalne i krajowe zobowigzania do
zapewnienia pomocy i $wiadczenh dla ofiar

handlu ludzmi.



Niestety, w praktyce skutecznosc¢ krajowych programéw w zakresie swiadczenia
ustug i pomocy dla oséb, ktére doswiadczyty handlu ludzmi, jest zréznicowana.
Wiele krajow nie zapewnia minimalnego poziomu potrzebnej pomocy i wsparcia. W
wielu krajach poziom ochrony i wsparcia dla ofiar jest zwigzany z postepowaniem w
sprawach karnych lub od niego zalezy. W niektorych z nich od ofiar wymaga sie
wspotpracy w procesie karnym, aby mogty oficjalnie uzyskac status ofiary, a co za
tym idzie, dostep do Swiadczen. Tym samym oferowane ustugi i pomoc czesto
ograniczajg sie do réznych krétkoterminowych swiadczen, ktore nie tyle majg
zaspokajac potrzeby kazdej z ofiar, co stuzy¢ jako zacheta do wspotpracy ze
stuzbami az do zakonczenia postepowania karnego. Ograniczeniem dla niektorych
krajow moze by¢ brak zasobdéw. Niestety, zdarza sie, ze w niektorych krajach ofiary
po prostu umieszcza sie w schroniskach na czas trwania postepowania karnego lub
szybko odsyta z kraju, bez zapewnienia/skoordynowania sensownej dtugoterminowej
opieki po przeniesieniu do kraju pochodzenia. Ofiary, ktére nie mogg liczy¢ na
potrzebng pomoc, muszg radzi¢ sobie same, aby wyjs¢ z traumy i odbudowac swoje
zycie. Wszystkie panstwa powinny przeanalizowac¢ i oceni¢ skutecznos¢ swoich
programéw, aby zapewni¢, Ze Swiadczenia i pomoc odpowiadajg zroznicowanym
potrzebom ofiar i sg dostosowane do wszystkich form handlu ludzmi, oraz wzmocnic
wspotprace w ramach realizacji tego celu.

Kazdy system wsparcia obejmujgcy $wiadczenia i pomoc powinien — na ile to
mozliwe — dgzy¢ w stopniu minimum do przywrécenia kazdej ofierze stanu, w jakim
znajdowata sie, zanim padta ofiarg procederu handlu ludzmi. Idealnie, gdyby system
wsparcia pozwalat kazdej ofierze na odbudowanie zycia w dobrobycie i
samodzielnosci. Sg to niezbedne kroki, aby rozpoczgé naprawianie zta
wyrzgdzonego kazdej ofierze handlu ludZzmi i zapobiegac¢ ich dalszemu
wykorzystywaniu.

Kluczem do realizacji tego celu jest zatrudnienie przez kraje i organizacje
pozarzgdowe profesjonalnych pracownikéw socjalnych w celu opracowania i
wdrozenia programdw wsparcia opartych na potrzebach kazdej ofiary i
prowadzonych zgodnie z zasadami pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni to wyszkoleni profesjonalisci pomagajacy ludziom, ktérych
charakteryzujg ztozone i trudne zachowania." Zadaniem pracownikdéw socjalnych

' Praca socjalna” — wedtug Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych to ,zawodd oparty na praktyce
oraz dyscyplina akademicka, ktéra promuje zmiane spoteczng i rozwoj spoteczny, a takze spojnos¢ spoteczng
oraz upodmiotowienie i wyzwolenie ludzi. Kluczowymi elementami pracy socjalnej sg zasady sprawiedliwos$ci
spotecznej, prawa cztowieka, odpowiedzialnos¢ zbiorowa i poszanowanie dla réznorodnosci. Podbudowana
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jest pomoc w podniesieniu jakosci zycia poszczegolnych oséb. Utrzymujg zawodowe
relacje oraz petnig role przewodnikéw i rzecznikow sprawiedliwosci spotecznej. Sg
kluczowym ogniwem fgczacym doswiadczenia ofiar z decydentami, ktorych
zadaniem jest opracowanie skutecznych programéw wsparcia dla ofiar.

Rzady, ktére finansujg organizacje pozarzgdowe lub prowadzg resortowe programy
wsparcia dla ofiar handlu ludzmi, powinny przeznacza¢ odpowiednie srodki, aby
zapewnic, ze wykwalifikowani pracownicy socjalni bedg petni¢ funkcje
nadzorcze/zarzgdzajgce. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy zatrudni¢ profesjonalnych
pracownikoéw socjalnych, ktérzy bedg petni¢ regularny nadzér nad personelem
udzielajgcym schronienia i zarzgdzajgcym przypadkami, rzecznikami ofiar i innymi
pracownikami wsparcia. Przyczyni sie to do zapewnienia profesjonalnego
Swiadczenia ustug i wsparcia dla ofiar, a u podtoza Swiadczenia ustug znajdg sie
podstawy prawne.

Kompleksowe podejscie do $wiadczenia ustug wsparcia zaktada, ze swiadczenia
moga by¢ nielinearne, wszyscy muszg sami dokonywaé wyborow i mogg wyjsc z
traumy. Niektére procedury egzekwowania prawa i rezultaty opartych na nich dziatan
moga utrudnia¢ ofiarom odbudowywanie swojego zycia i umacnia¢ bezradnosg,
jakiej doswiadczyty podczas procederow handlu ludzmi i niewolnictwa. Przyjecie i
wigczenie do catego postepowania karnego praktyk skoncentrowanych na ofiarach i
uwzgledniajgcych potrzeby osob straumatyzowanych majg kluczowe znaczenie dla
pokonania tych potencjalnych przeszkdd. Z uwagi na fakt, ze tak wiele czynnikow,
wigczajgc funkcjonowanie systemu wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych,
pozostaje poza kontrolg ofiar, kazdy system pomocy powinien stuzy¢ przywroceniu
lub umozliwieniu ofiarom wyboru i kontroli, gdy tylko jest to mozliwe.

Cele zwigzane z systemem wsparcia powinny:

1) Minimalizowaé podatnos¢ na wyzysk, handel ludzmi i inne naduzycia
praw cztowieka w przysztosci (prewencja);

2) Zapewniaé odpowiedni poziom bezpieczenstwa i godng pomoc, opieke i
wsparcie w dochodzeniu do siebie po doswiadczeniach handlu ludzmi
(piecza);

3) Zapewnia¢ dostep do kompleksowych i terminowych rozwigzan karnych
i cywilnych przeciwko sprawcom (postepowanie karne); oraz

teoriami pracy socjalnej, naukami spotecznymi, humanistycznymi i wiedzg lokalng, praca socjalna angazuje ludzi
i struktury w celu sprostania wyzwaniom zyciowym i poprawy dobrobytu”.
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4) By¢ przejrzyste i rozliczalne w zakresie relacji miedzy agencjami
dziatajgcymi na rzecz pomocy ofiarom (partnerstwo).

W bardziej rozwinietych systemach wsparcia przewidujgcych diuzsze angazowanie
ofiar, ktére korzystajg ze wsparcia, nalezy wdrazac strategie wspotprojektowania.
Wspotprojektowanie to szereg dziatan i proceséw stosowanych w opracowywaniu
ustug i produktéw angazujgcych osoby, ktore korzystajg z ustugi lub produktu, lub sg
pod ich wptywem. Konsultowanie sie z uzytkownikami ustug przy tworzeniu polityKki i
programow majgcych na celu ich wspieranie ma logiczne uzasadnienie. Wszystkie
ofiary, z ktérymi sie konsultowano w ramach wspotprojektowania programéw,
powinny by¢ wynagradzane za swojg wiedze i wklad w sposéb systemowy — na tym
samym poziomie co inni eksperci.

Wspieranie ofiar powinno mie¢ jak najbardziej holistyczny charakter, uwzgledniajgc
fizyczne, emocjonalne, psychologiczne, spoteczne i ekonomiczne potrzeby kazdej z
nich. Pomoc jest czesto Swiadczona przez szereg oséb, ktore powinny zostac
przeszkolone i upowaznione do profesjonalnego wykonywania swoich zadan,
reprezentujgcych wiele organizacji zaréwno rzgdowych, jak i pozarzgdowych. Zakres
Swiadczen i pomocy, do ktérych ofiary sg uprawnione, nalezy wyjasnic, tak aby
ofiara mogta wybraé, z ktérych z nich chce skorzystaé. Angazowanie kazdej ofiary w
podejmowanie takich decyzji jest waznym aspektem przywracania wyboru i kontroli,
ktorych pozbawit ich proceder handlu ludZzmi. Pozwala takze rozwija¢ skuteczne
umiejetnosci upominania sie 0 swoje prawa w bezpieczny sposob. Od ofiar nigdy nie
nalezy wymagac¢ zgody na konkretne Swiadczenia, ktorych nie chcg lub ktére majg
warunkowacé otrzymanie pomocy. Jezeli ofiara w dowolnym momencie odmowi lub
zrezygnuije z ustugi, nalezy uszanowac takg decyzje oraz wyraznie poinformowac o
wszystkich mozliwosciach ponownego skorzystania z pomocy.

Swiadczenia nalezy oferowaé w sposéb dobrowolny i przejrzysty dla ofiar, zwtaszcza
w zakresie, w jakim organizacje wspotpracujg w imieniu ofiar i dzielg sie
informacjami. Ofiary powinny mie¢ wybor i kontrole nad tym, kiedy, w jaki sposob i
komu przekazywane sg ich dane. Powinny mie¢ tez mozliwos¢ odmowy przekazania
ich informacji innym podmiotom, wtgczajgc rzady ich krajow. Wszystkie agencje
pracujgce z ofiarami powinny jasno przedstawi¢ kazdej osobie polityke i procedury
dotyczace zachowania poufnosci oraz sposobu, w jaki mozna wyrazi¢ sSwiadomg
zgode na wykorzystanie swoich danych. Swiadomej zgody udziela sie w formie
pisemnej z wyszczegolnieniem, jakie informacje sg udostepniane, komu, kiedy i w
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jakim celu — w ramach rutynowej procedury wspierania ofiar. Ofiary nalezy tez
poinformowac, w jaki sposéb mogg w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode.
Choc¢ dla pracownikéw agencji moze to by¢ ucigzliwe, jest to konieczne, aby ofiary
mogty samodzielnie podjg¢ decyzje. Nalezy tez jasno wyjasni¢, w jaki sposéb
przechowywane sg dane ofiar i jak mogg one uzyskac do nich dostep.

Zachowanie granic zawodowych ma kluczowe znaczenie w pracy w opiece
spotecznej, poniewaz personel dogtebnie wspétpracuje z osobami w szczegdlnie
trudnej sytuacji. Obowigzkiem organizacji pomocy spotecznej jest zapewnienie, ze
pomoc i wsparcie, ktére zapewniajg, nie szkodzg ich podopiecznym ani nie
pozbawiajg ich zadnych praw. Nalezy jasno nakresli¢ granice zawodowe, wtgczajgc
SposOb zarzgdzania nimi przez personel wyzszego szczebla. Pracownicy wsparcia
nigdy nie powinni sktadac¢ obietnic, ktérych nie mogag spetni¢ ani nawigzywaé
osobistych relacji z ofiarami podczas wykonywania swoich obowigzkow
zawodowych. Osoby, ktére podejmujg prace w opiece spotecznej, czesto
charakteryzuje autentyczna empatia i pragnienie, aby naprawde pomagac innym.
Nalezy jednak nadzorowac ich interakcje z ustugobiorcami w trudnej sytuaciji.
Dotyczy to rowniez funkcjonariuszy organéw Scigania, agencji rzgdowych i innych
Swiadczeniodawcow, np. ttumaczy. Nalezy wprowadzic jasne i bezpieczne procedury
sktadania skarg w przypadku naruszenia granic zawodowych.

Wszyscy pracownicy rzadowi i pozarzgdowi zajmujgcy sie ofiarami powinni ukonczyé
szkolenie dotyczgce skutkéw traumy, poniewaz wiele ofiar dodwiadcza traumy.
Dotyczy to pracownikéw wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych — sedziéw,
prokuratoréw i policjantow. Ofiary mogg mie¢ objawy choroby fizycznej, trudne
zachowania natury psychologicznej, zaburzenia poznawcze i trudnos$ci z regulacjg
emocji — sg to normalne reakcje na traumatyczne doswiadczenia, takie jak handel
ludzmi. Mogg one jednak utrudnia¢ ofierze udziat w postepowaniu sgdowym,
przeszkadzac¢ w wykonywaniu codziennych czynnosci i uniemozliwiac jej dostep do
ustug wsparcia terapeutycznego. Trauma moze wptywac na chemie mdzgu, a tym
samym na wiele jego funkcji. Jezeli specjalisci rozumiejg nature i skutki traumy oraz
pracujg w oparciu o podejscie zorientowane na osoby straumatyzowane, osiggaja
lepsze wyniki w terapii ofiar w ramach systemow majgcych na celu ich ochrone, jak
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réwniez w ramach wymiaru sprawiedliwo$ci odpowiedzialnego za Sciganie
handlarzy.

Zarzadzania przypadkami

Zarzgdzanie przypadkami to zespotowy proces oceny, planowania, przyblizania,
koordynowania opieki, ewaluacji i promowania mozliwosci i ustug w celu
zaspokojenia kompleksowych potrzeb jednostki.

Kluczowe elementy programéw zarzgdzania przypadkami powinny obejmowac:

a. Ocene potrzeb (przyjecie), planowanie swiadczen, monitorowanie
i ewaluacje
b. Spotkania z partnerami w ramach zarzadzania przypadkami

o

Dokumentacje w zakresie zarzadzania przypadkami

d. Weryfikacje przypadku i superwizje z pracownikiem
socjalnym/superwizorem

e. Oparte na danych rzecznictwo na rzecz poprawy polityki wobec

ofiar handlu ludzmi

Skuteczne zarzgdzanie przypadkami obejmuje nieustanny proces oceny, terapii i
ponownej oceny (jak pokazano na Rys. 1 ponizej).

Rys. 1: Nieustanny proces zarzadzania przypadkami

Okreslenie
potrzeb/mocnych
stron

Ponowna Opracowanie

ocena/pomiar indywidualnego
postepow planu przypadku
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planu
terapii/monitorow

Znalezienie

zasobow

anie Srodowiskowych

~~

Skutecznos$¢ pracy specjalistéw ds. zarzgdzania przypadkami w zakresie wsparcia
ofiar handlu ludZzmi czesto jest ograniczana przez: 1) polityke rzgdu, ktéra wyklucza
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ofiary ze wsparcia; 2) nieodpowiednie finansowanie istniejgcego wsparcia; 3)
wsparcie niedopasowane do potrzeb ofiar; lub 4) wsparcie w ogole niedostepne.
Jednakze rolg specjalistow ds. zarzgdzania przypadkami jest praca w ramach
dostepnych systeméw i ograniczen, aby pomaoc ofiarom osiggngé wyznaczone cele.
Nalezy regularnie konsultowac sie ze specjalistami ds. zarzgdzania przypadkami,
ktorzy pracujg bezposrednio z ofiarami, aby zapewni¢, ze o przeszkodach w
skutecznym $wiadczeniu ustug informowani sg kluczowi decydenci.

Zarzgdzanie przypadkami w pracy z ofiarami sktada sie z szeregu etapdw, ktorych
kluczowe elementy przedstawiono ponize;j:
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1. Etap reagowania na sytuacje kryzysowg
(zaspokojenie pilnych potrzeb)
Szybka ocena potrzeb/przyjecie (na miejscu, czesto z udziatem
policji)
ocena ryzyka — (ryzyko dla ofiary, rodziny, innych) skutkujgca planem zarzgdzania
ryzykiem, ktéry jest mozliwy do wdrozenia dla ofiary

pomoc rzeczowalfinansowa — zywnos$¢, odziez, telefon, transport, pienigdze, pomoc
jezykowa, ktéra jest terminowa i dopasowana pod katem kulturowym

zakwaterowanie w czasie sytuacji kryzysowej — poczucie ochrony przed handlarzami

pilna opieka medyczna — opatrzenie urazow, leczenie choréb, naduzywania substanciji
psychoaktywnych, dostep do lekéw

powazny stan psychiczny — ataki paniki, niekontrolowane zachowania, mysili
samobojcze, kontakt z rodzing w razie potrzeby

doradztwo prawne zwigzane zaréwno z postepowaniem karnym, jak i imigracyjnym —
zabezpieczenie dokumentéw tozsamosci, regulacja statusu migracyjnego, wsparcie w
celu skutecznego umozliwienia wspotpracy z organami Scigania

Intensywne zarzadzanie przypadkami (wdrozenie planu wsparcia

we wspotpracy z ofiarg i innymi agencjami)

rola opiekuna socjalnego — szczegodtowe objasnienie i poinformowanie o PROCESIE
pracy socjalnej w czasie

rola ofiary/klienta/Swiadczeniobiorcy — jak wspotpracowac ze swoim opiekunem
socjalnym

wsparcie dopasowane do potrzeb kulturowych — jak uzyska¢ dostep do ttumaczy,
przestrzegac zasad swojej kultury i religii, okazywac szacunek innym w przypadku
srodowiska wielokulturowego

narzedzia w zakresie planowania i dokumentowania przypadkéw — przygotowanie ich
do formalnosci papierkowych, éwiczenie podpisywania dokumentdéw, zapewnienie
narzedzi do korzystania ze wsparcia

zarzgdzanie harmonogramami $wiadczenia ustug — ustalanie oczekiwan co do czasu
wykonania uzgodnionych zadan i sposobu komunikaciji

zarzgdzanie relacjami z partnerami, wigczajgc organy scigania — wyjasnianie
zobowigzania do zachowania poufnosci i sposobu zarzgdzania nig

mozliwosci budowania relacji/zaufania poprzez dziatania

bazowy pomiar wptywu spotecznego — w jakim punkcie znajduje sie ofiara, gdy
zaczyna korzystac z ustug wsparcia?

2 Wiecej informacji mozna znalez¢ w Praktycznym przewodniku Grupy Warnath ,Providing Social Services
Support for People Who Experienced Human Trafficking Acting as Witnesses in Legal Proceedings”
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dp Wsparcila przejsciowego

(zmniejszenie podatnosci na zagrozenia, zwiekszenie
niezaleznosci)

Kompleksowa ocena potrzeb przez opiekuna socjalnego:

weryfikacja oceny ryzyka (ryzyko dla ofiary, rodziny, innych) — by zmierzy¢ postepy
lub wskaza¢ nowe ryzyko, ktérym nalezy zarzgdzac

pomoc rzeczowal/finansowa — dostep do zatrudnienia i edukacji

zakwaterowanie diugoterminowe — mozliwosci samodzielnego zycia

stata opieka medyczna — zakonczenie leczenia zdiagnozowanych schorzen, dostep
do lekow

biezgce Swiadczenia w zakresie zdrowia psychicznego — zakonczenie leczenia
zdiagnozowanych schorzen, dostep do lekow

kompleksowa ocena potrzeb prawnych i plan wsparcia — bezptatna pomoc prawna w
celu wyjasnienia i pomocy w kwestiach zwigzanych z postepowaniem karnym,
cywilnym, migracyjnym i innym w zaleznosci od potrzeb

edukacja w zakresie praw — jako ofiary przestepstwa, prawa pracownicze, inne
wskazane obszary

pomoc w zakresie edukacji/zatrudnienia — w celu zdobycia umiejetnosci jezykowych,
szkolenia/umiejetnosci zawodowych, wsparcie w znalezieniu i utrzymaniu pracy

rozwoj umiejetnosci samodzielnego zycia — w zaleznosci od potrzeb

wsparcie/wiezi/sieci spotecznosciowe i spoteczne — dostep do grup
spotecznosciowych, organizacji wyznaniowych, grup sportowych

pomiar wptywu spotecznego

(Zapewnienie wsparcia stuzb socjalnych osobom, ktére doswiadczyty handlu ludzmi, wystepujacym w
charakterze $wiadka w postepowaniach sagdowych), ktéry przedstawia role pracownikéw stuzb socjalnych w
procesach karnych prowadzonych przed wymiarem sprawiedliwos$ci, korzystajgc ze ztozonych scenariuszy
opartych na rzeczywistych przypadkach, jak réwniez podpowiada, jak tworzy¢ plany bezpieczenstwa i wsparcia
oraz jak zapewnic ofierze niezbedne informacje, aby mogta dokonywa¢ wyboréw w catym postepowaniu
sgdowym. Poradnik dostepny jest pod adresem: https://www.warnathgroup.com/practice-guide-providing-social-
services-support-for-people-who-experienced-human-trafficking-acting-as-witnesses-in-legal-proceedings/.
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3. Etap wsparcia zewnetrznego
(samodzielnosc i prezne funkcjonowanie)

praca socjalna ograniczona w czasie

planowanie zakonczenia korzystania z ustug wsparcia w kierunku bezpiecznej i pewnej
niezaleznosci

zakonhczenie korzystania z ustug wsparcia — ocena klienta i informacja zwrotna dotyczgca
ustug oraz uzyskanie zgody w zwigzku ze wspotprojektowaniem ustug

promowanie dziatan na rzecz ofiar handlu ludZzmi, programy mentorskie i podnoszenie
Swiadomosci, jesli istniejg ramy etyczne wspierajgce tego rodzaju zaangazowanie

Opiekal/informacja i pomoc

Ofiary handlu ludzmi i niewolnictwa, ktore przestaty korzysta¢ z ustug, mogg co jakis
czas potrzebowac ponownie skorzysta¢ z wczesniejszego wsparcia. Niestety,
sytuacja kryzysowa moze powrécic, a takie osoby mogg potrzebowac dodatkowych
tur wsparcia kryzysowego. Swiadczeniodawcy powinni byé przygotowani do
dokonania ponownej oceny, jezeli: 1) mozna zapewni¢ krétkoterminowe wsparcie; 2)
potrzebna jest nowa reakcja na kryzys; lub 3) odpowiednie jest skierowanie do
ustugodawcy zewnetrznego. Dostawca ustug socjalnych, ktéry nawigzat relacje
zaufania z ofiarg i zna jej historie korzystania z ustug, powinien méc udziela¢
skierowan oraz odpowiadac na sporadyczne zapytania 0 pomoc poprzez ponowne
otwarcie akt ofiary lub zainicjowanie nowego wniosku. Przyktadami mogg by¢ prosby
o kopie informacji przechowywanych w aktach agencji, uzyskanie listow poparcia lub
weryfikacje swiadczonych ustug.

Ustugi wsparcia w zakresie prewencji

Podmioty Swiadczgce ustugi socjalne i organy $cigania mogg powzig¢ informacje o
osobach, ktore sg zagrozone handlem ludzmi, niewolnictwem lub praktykami
podobnymi do niewolnictwa, w spotecznosci, systemach pomocy spotecznej lub
instytucjach wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych. W wielu krajach istniejg
minimalne kryteria, ktére muszg zostac spetnione, aby ofiary handlu ludZmi mogty
otrzymac swiadczenia socjalne. Zdarzajg sie sytuacje, w ktoérych osoby szczegdinie
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zagrozone handlem ludzmi nie do konca spetniajg kryteria kwalifikujgce je do
pomocy i odmawia sie im swiadczenh socjalnych. Kluczowe znaczenie ma
zapewnienie dostawcom ustug socjalnych pewnej elastycznosci i zasobdéw do
podjecia interwencji, gdy takie wskazniki sg obecne, aby mozna byto zmniejszyc¢
zagrozenie handlem ludZzmi i przestepstwami zwigzanymi z niewolnictwem.
Dostawcy ustug socjalnych mogg dziata¢ na rzecz rozszerzenia ustug dla takich
0so6b i rewizji kryteribw w celu poszerzenia zakresu kwalifikacji, by zapobiegac
handlowi ludzmi. Podmioty finansujgce powinny uwzgledni¢ znaczenie
udostepnienia tych swiadczen, zwtaszcza w sytuacji, gdy nie funkcjonujg inne
specyficzne programy profilaktyczne.

Wiekszosc¢ organizacji pozarzgdowych swiadczgcych ustugi oraz organy $cigania
gromadzg dane demograficzne ofiar i dane zwigzane z przestepczoscig oraz
rejestrujg swiadczone ustugi. Organizacje posiadajgce zdolno$¢ zarzgdzania
przypadkami zazwyczaj rejestrujg nakfady i dziatania zwigzane z procesami
wspierania ofiar, ale nie osiggane rezultaty. Jezeli jest to mozliwe, nalezy
przeprowadzi¢ ocene wptywu spotecznego, aby zrozumiec, czy i w jakim stopniu
dziatania organizacji sg skuteczne. Dane te stanowig baze dowodows, ktéra moze
stuzy¢ do usprawnienia dziatan organizacji pozarzgdowych, organéw $cigania,
rzagdow krajowych i miedzynarodowych. W przypadku dostawcow ustug powinny
obowigzywaé zasady i procedury dotyczgce proaktywnego i etycznego
przekazywania istotnych danych oraz odpowiadania na wnioski zewnetrzne zgodnie
z przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci obowigzujgcymi w ich krajach.
Szczegolnie istotne znaczenie ma odpowiednie wykorzystanie danych, z
poszanowaniem ochrony ofiar i ich prywatnych danych, w celu informowania
kluczowych decydentow, mediéw i Srodowisk badawczych na rzecz prewenc;ji i
osiggania lepszych rezultatow dla ofiar handlu ludzmi. Oceny skutkéw spotecznych
powinien dokonywac niezalezny ekspert.
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Podziekowania

,Chciatbym podziekowa¢ Jenny Stanger, ktéra we wspotpracy z naszym zespotem z
Grupy Warnath opracowata ten Praktyczny poradnik. Jako wspétzatozycielka
Coalition to Abolish Slavery and Trafficking (Koalicja na rzecz zwalczania
niewolnictwa i handlu ludzmi) pod koniec lat 90. XX wieku, Jenny jest jedng z
zastuzonych pionierek ruchu dotyczgcego wspoétczesnego niewolnictwa oraz
Swiadczenia specjalistycznych ustug dla osob, ktére doswiadczyty handlu ludzmi”.

-Stephen Warnath, Prezes @ Dyrektor generalny, Grupa Warnath
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