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MManual de Atencdn a nifias

Intreduccién

En los dltimos afios, ha habida avances
imporantes en Costa Rica, en la tarea de
concintizar y sansibilzar sobre la problomidtica
de la explotacidn sexusl comercial (ESC) de
nifigs, nifos ¥ adolescentes. Este avance se
trachece o la exstencia de un marco juridice
gue consagra ¥ garantiza los derechos de nifias,
nifios y adolescertes y on recientes reformas
2 la legislacidn penal, gque buscan estiablecer
tipos penales y sanciones adecuadas a los

explotadores.

Tambiin se rofloja,
matodologias y abordajes, desde la parspectiva
de derechos, para la deteccidn dala ESC-:hmFr:ri.
mifins y sdolescentes y |a atencdn que garantics
la restitucion en ¢l ejercicio de los derechos de
las victirmas.

en o desamolle de

Mo obstante, adn o reguieren herramientas
espacificas para cada sector mvolucrads ean la
prevencidn y en la atencién de la ESC de nifos,
fanias y adolsscentes, que —de uns Maneds muy
prictica y apegada al guehacer diario mstitucicnal-
establezcan procedimienios de actuaciin, desde
la perspectva v los competencias de cada
institucion en particular.

Desde el enfoque de la salud integral y de las
responsabilidades legales que le toca asumir por
mandato legal, el Sector Salud desempefla un
papel fundamental on la deteccion do la E5C de
nifios, nifias y adolescentes y en la atencidn de las
victimas. Ha sido muy importante la sxperiencia
adquirida por los Comités de Estudio de Nifi,
Mifka y Adolescente Agredids (CENNA), asl como
con la formulacion de estrategias para el abordaje
dhe la ESC.

Ahora lo que se requiere 85 de un instrumanto agil
gue pusdan utilizar funcionarios v funcionarias de
%0 soctor, para toner lineamientos sobre como
actuar ante siuaciones do porsonas mencies
de edad en explotacion sexual comerdial, cdmo
datectarlas y desarrollar estrategias da atenciin,
en articulaciin con otras instituciones.

nifios y adolescentes victimas de explotacdn sexual comercial

Ez imporante recalcar que este Manwal no
contiens ninguna “receta” o fdrmula aseguir, pues
cada situacion os Gnica y dificilments se podrd
contemplar de antermano todas las vanables que
acompafian 3 una situacidn tan compleja como a5
la explatacidn sexual comersial de nifias, nifos ¥
adolescentes.

Lo gue se pretende es orentar a funcionaros
y funcionarias de slud, bajo la premisa de ka
urgencia de reshibtur & lbs wetimas de ESC en
& ejercicio de sus derechos ¥ poner en manos
de ks autondades judiciales competentes la
persecucidn y sancidn de personas explotadons,

Objetivos

Este Manual de atencidn tiene como objetivo
general:

Ovigntar [a respuesta efectiva de las funcionarias
¥ los funcionarios de los sendcios de salud
mediante ¢ uso de un manual de atencidn en
salud que garantice ol derecho a la salud ntegral
de las personas menores de edad wvichimas o
explotacidn sexual comercial,

Sus objetivos especilicos son:

'Uliﬂnrhlpmmdmimmldnlm
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El proceso de elaboracion del Manual

Este Manual es una iniciativa del Sector Salud
costarmicenss en & mares del Plan Nacional contra
la Explotacidn Sexisal Comercial da Niflos, Nifias y
Adolescentes 2008-2010 y de! Marco Estratégico
Imstitucional del Ministedo de Salud, con apoyo
del Proyecto Subregional “Contribucién a kb
prevencan y ehimnacidn de la explotacidn sexual
comercial de porsonas menores de odad en
Centroamérica, Panama y Repdblica Dominicana™
da la CHiclna Internacional del Trabajo (CHT).

Pars su eolaboracién, la Dra. Mars Luiss Awvila,
Ministra de Salud, conformd una comisidn del
Ministerio y COMNACOES con el fin de definir los
aspectos que deberia  ocontener o manual, para
lo cual 5o definigron los términos de referencia ¥
con al apoyo financiers de la OIT sa contratd a
dos consuliors, Ademas se fortalecia la comisidn
asesora integrandose representantes de la Caja
Costarricense de Seguro Sodal (CCSS5), Secretaria
Técnica de la Comisién Macional contra la
Explotecidn Sexual Comercial de Nifics, Mifas ¥
Adolescontos (CONACOES) y Patronato Nacional
da la Infancia (PANI y DIT.

La metodologia privilegio la consulta al Sector
Salud ¥ a otros sectores relacionados con niflez y
adolescencia, o induyd los siguientes aspectos:

# Revisidn bibliogrifica y documental sobre
ESC de nifics, nifas v adolescentes, al igual que
normativas y direcinces de los servicios de salud.

# Taller inicial de elaboracion del Manual, realizado
o 4 de diciembre de 2007, con la participacidn de
represantantes del Sector Saked y otros sectores
pdase an gl Angxo B 2 lista de participantas), con
los objetives de conocer algunas expeniencias
exitosas, presentar a las y los participantes los
obpetivos del Marual y recoger sus sugerencias y
OHnoNes.

= Eptrevistas & funcionarios y funcionaras del
Sector Salud (de los tres niveles de atencidn en
salud) y de otras institucones relacionadas con la
rafez y adolescencia (véase en al Anexo # 3 leta

de personas entrevistadas),

* Taller de consulta al Sector Salud, realizado el
14 de febrero de 2008, con el fin de presentar
una versidn preliménar del Manual a un grupe de
funcionarias ¥ funcionarios de los tres niveles del
Sector Saludy representantes de otras instituciones
péaso on ol Angxo # 2 lista do participantes).

« Talar ce consulta y validackin, realiado ol
10 de abril de 2008, con representantes de las
instituciones participantes en los dos talleres
anteriores, con ol fin de presontar una versidn
revisada del Manual.

= Reunionas con al Comité Asesor on diferontos
mizmentos  del process de  elaboracién  del
Manuad,

" La eonbormacitn del Comitd Asesor fue la siguisnte:

- Ministorio de Salud: Rosibel Méndaz
= CCSS: Fl'lddyl.h'l:l, Marco Diaz, Giselle Brenes

« Secretais Técnicn CONACODES: Elabeth Ballestero

- OIT; Midkia Ziiga
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A guiénes estd dirigido este Manual

Este Manual estd dirigido a oriigntar en ka deteccidn
y la mtencitn de stuaciones de ESC da nifios, nifias
y adolescantes, a funcionarias y funcionarios del
Sector Salud en las dreas rectoras del Ministesio
de Salud y bos sigukentas niveles de atencidn:

» Areas de salud
= Clinicas y Hospitales Regionales
* Hospitales Nacionales

Termbidn 36 dirige 8 les clinices y hospitales
privades, gue igualments Genen ="
relpcionacias con garantizar v salud integrel e
las personas y particularmente de nifios, nifias y
adolescanted en situscibn da ESC,

Cha rriamira indinecta, este Manual se difige a otras
instituciones publicas y priviedas, con compatancias
en el édmbito de la nifiez y adolescencia, que
s mplacicnan con ol Sector Salud v que daben
coordinar scciones en los dilerentes mormentos
del procedirdento de deteccidn y atencidn 8
nifkas, nifios y adolescentes en ESC,

El contenido del Manual

El Manual estd dividido en cinco partes

* La primera pame butca responder a la
pregunta; jqué os explotacidn sexual comercial
de nifias, nifios y adolescentes?. Su propdsito es
homogenizar critenos y, 8 la vez, conceptualizar
y diferenciar claraments ls explotacion sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes de otras
formas de abuso sexual

* |a segunds parte responde a la pregunta: Lpor
qué los servicios de salud deben couparse de b
ESC de nifios, nifias y sdolescentes? v la respuesta
va en dos sentidos: porque s un problema de salud
poblica y porque o5 parte de las responsabilidades
legales del Sector Saled.

* L tercers parte se refiere & losa prncipios
orentadores del Marual

* La cuaria parte busca contestar la pregunia:
Lqué sa debe hacer desde los servicios de salud?,
como respuesta, sa elaboran sucntaments las
acciongs 3 desarrolar,

* Laguinta parte, que &8 &l corardnde aste Manual,
respondo a la pregunta (cdmo se debon realizar las
accaones? Y se proponen procedimiantos desde la
deteccidn hasta el seguimients,

En los anexos se incluye el diagrama para la
repatrigcidn de niflos, nifes y  adolescentes
victimas de trata gque resurme ol *Protocolo para la

da nifics, nifias y sdolescentes victirnas
de trata”, gue es un documento complamentario
de este Manual, Asimismo, se presenta la lista de
personas consultadas en el proceso de elaboracidn
del Manual.
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1 «  Qué es explotacién sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes?

La explotacidn sexual comencial de nifias, nifos y adolescentes puede definirse como:

Ls utilizscidn de nifios, nilas vy personas
sdolescentes on actividades sexuales 8 cambio
de una remuneracidn econdmica o promesa de
remunaracion, al igual que cuslquier otro tpo da
retribucidgn.

Las victimas de la explotacidn sexual comarcial
son predominantements mujenes mencies da
digciocho afios, sunque hay un grupo importante
de nifos y hormboes adolescentes que tarmbebn
son vicimas. Por lo general, estas personas han
sido vulnerabilizadas por sus propias historias de
viclencia, agresidn e imespeto a sus derechos
fundamentales.

Todoellolasatrapaenun cinculodevulnerabilicades
que incluye” el abuso sexual desde edades
tempranas, exparisncias de violancia intrafarmiliar,
condicién de pobreza v de ofras situaciones de
exchisidn socal, expulsitn del sistema educativa,
expulsién de sus hogares g inicio de procesos de
callajizacidn, trabaja desdes edades iy tempranas,
uss ¥ albuso en el consumo de sustancias adictivas
como estrategias de sobrevivendia, entre ofros

Algunas causas de la ESC

Son muchos y complojos los factores que goneran
ls explotscidn sexusl comercial de nifas, nifies
¥y scolescentes. Entre ellos, se pusden citar los
siguiantes®;

* Una culturs patrisrcal gue tredicionalmanta ha
promovido la sumisién y desvalorizacidn de las
miupires, dindoles un lugar do objoto sexual y
negande su condicidn de sujetos de derechas,

San Joud, H04, B 7,

® La cuttera aduftocéntrica, que percibe a niflos,
nifigs y adolescentes como "propiedad” de las
personas adultas, v & gusenes & las pusde utihzsr
pam cualquier cosa,

# La tolerancia cultural del comportamiento saxual
de hombres adultos con mujeres mds jovenes y
con menar poder, lo cual ha permesdo todos los
érdenes de la sociedad,

& Visualizar coma algo “nomal® la impunidad de
quianes axplotan sexualmants a personas menones
da edad.

® Legitmacdn de la prostitucidn come “un mal

i =T

= La falts de acoeso a los recursos y o las
oportunidades, particularmente de nifias y mujeres
sdolescentes, lo cual les deficults tener un proyecto
de vida y @ ser presas ficiles de victimarios que
ofrecen “un future mejor” a costa de ser utilizadas
como objetos del comercio secaual,

® Loa patrones de consumismo y facilamo que
condicionan procescs o autodestruccion de
poblaciones jdvenes.

* La infliencia que eojorcen los medios de
comunecacihn y Las tecnologins de comunbcacion
¢ informacién, al proyectar la imagen de la mujer
ot objeta sexual y relacianada subliminalmenta
con la nifez y adolescencia (por ejemplo, forma de
vestir, forma de hablar) promoviendo lo atractivo
dal tabd, en partcular, del sexo con nifas, nifios y
adolescentes.

# La profiferacidn de la delincuencia onganizada,

2 PEC. Fundi b Rabal: Expsbotacdn Seaual Corraeetal e Niftas, Mifes 5 Adohiconmen. Guis pas b stencida, OIT,

’Jﬂpudndt'!t_ﬁjmhﬂdnhhl:.np.mym FMan Haconal pers la Emadicacsdn de la Explowsciin
Semanl Comarcial de Matod, Milas y Adclesoscte 2008-2010, San Josd, 2007, . Vb,
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Estos factores son reforzados con una serie de mitos y prefeicios alrededor de la ESC, que e necesano

develar v confrontaros con lo realidad® :

Son muleres prostitutas

Es un trabajo fécil.
Estin en 020 porgue les guita

Mo son niflas, ya son muy jugadas, perversas,
, somaetidas, alborotadas
calisnbas

Los hambres no tienon la culps do que los
sedurcan y & les sometan

Es un negocio en o que ganan macho
dinera.

Las porsonas adolescentes pusden ejercer
Eerarmenta su sexualicdad, por lo tants no so
debe intensenir

"nlu:ilp-l-idu-d-l ECPAT nbermaisonal, Fundiacidn Panismor: La entrevista  nifis, nefos y adbfesonrdes wiaimas o explolacidn
el romeriad & s o, Decumee in fecha, B 11.

Realidad

Mo son mujores prostitutas, son nifas, nifos y adolescentes
explotados sexuslments por pesonas mayores de edad y
estdn expuestos al poder que esas personas tlenen sobee
ellas y sllos.

Mo es una decisidn voluniars, sino que esthn en
condiciones da wvulnerabilidad construidas socialmente
a travis de diversas violaciones a sus derechos desde
wemprana edad. Mo et un tabajo. La explotscidn seusl
comercial rae consecuencias seras de por vida y amenars
la integridad porsonal y o desarmollo de las porsonas
menares de eded que son victmas.

Una persona menor de edad que ha estado sometida a
explotacidn smaounl, makrateds, ongafads densgraca y
manipulsds no conooe atra forma de relaconarse con los
dermds, 05 - un macanismae oe sobrevivencia.
Meger gus sean nifas, nitos y sdolescontes, y dadles la
condiciGn de personas aculias, esparte diela discriminacidn
y culpabilizacion que se ejerce sobre ellas y ellos.

La persona gue explots sexualmente a mifas, nifios y
adolescente siempre esth en una posicidn de mayor poder.
Laresponsabilidad legal y moral porla explotacion, sempee
la thena o afansor, quien o6 spravechs de b situscdn que
& prasents y de |as condiciones de vulnerabilidsd de los
nifcs, nifias y adolescentes para cbtener la satisfaccidn o
benaficio personal.

La explotacidn sexual comercial ne respeta condiciones
sociales, ni scondmicas.

Cluisnes ganan mucho dinens son los y lba ntegrantes
de las redes que han convertido ks explotacidn sexual
comarcial contra menoros do odad, an un
lucrative negooo. Las nefias, nifkos ya sdolescentes siguen
sando las victimas.

PMingln derechs se afirma ni 5e ajerce, cuando las personas
estén en condicion de objeto comerdal y se vulnera su
desarrollo integral. Ls ESC 3 una profunds viclacin g los
derechos humanos de las personas menones de edad y es
un deolito. Las parsonas manones de edad en explotacion
sexual comercial, plerden su ibertad en manos de sus
explotadones.
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La E5C es una violacidn a los dereches humanos
¥ o5 un delito

Lo gue hay que recalcar s gue |a explotacidn
sexual comencial de nifias, nifios v adolescentas
&5 una grave violacidn a los derechos humanos.
Las pomonas manores de edad pagan a ser
objetos del comercio sexusl, muchas veces
sometidas a s explotadores, de tal manera gue
s¢ putde considerar coma una forma modema de
esclavitud.

Es por ello, que la comunidad intemnacional ha
aprobado una serie de instrumentos de derecho
internacional fekase ¢ Recuadro N 1) con &l afan
de que todos los palses establercan, en su derecho
intermo, sanciones a los exploadores, medidas
e proteccidn 8 las wictimas y mecanismos de
PRGN,

En Costa Rica, las conductas asociadas a la
axplotacion sexual comercial oe nifias, nifios
y adolescentes, son  delitos debidaments
establecidos en nuestro Cédigo Penal (CPF, Esas
conductas Boin:

* Actos sexusles remunerados Con  poTSona
menor de edad: Consiste en pagar o promater
pagar o dar & cambdo una ventajs econdmics o de
odra naturalozs 3 wng persona menor de edad o 2
Ul Mo, pars gue |8 porons manod de eded
gjecute actos soxuales o endticos (A, 180 CP),

* Pomografia con utilizackin e imdgenes
de personas menores de edad: Consiste en
representar 8 una persona menod de edad
por cuabguier medio con actividedes sexuales
explicitas, reales o simulsdas, o representar las
partes genitales de una parscna menor de edad
con fines primordialmente sexuales. Entre las
conductas incluidas en este delitg estdn: producr,
digtribair, divulgar, importar, ofartar, vender o
posesr pornografia infantl (Ars. 173, 173 bis, 174
P

» Trata de personas mencores de edad: La trata
Cconsiste @n capiar, transportar, trasladar, acoger
o recibir 8 una parsona menor de edad con fines
de esplotacidn, estos fres pueden ser varios,
entre allos la explotacidn sexwal comercial, Esti
tipificada en el Artdoule 172 CP, que Gnicamente
incluye |a trata intemacional, es dadir cuando la
victima s da de un pais & ovo para
sometera a explomcidn. La tmm dentro del
torritonio nacional s sanciona por alguno de los
atres delitos de explotecidn sexunl comarcaal (par
ejemplo, proxenatisma).

* Proxenetismo relacionado con personas menores
de edad: Consiste en promowver, facilitar, inducir y
reclutar para la explotscidn sexual oomercial (Ams.
169 y 170 CP).

Recuadro N® 1

Instrementes de derecho intemacdional que
consagran ol derecho de las porsonas mencres de
eded 8 no ser axplotadss

* Comvencidn sobre los Derechos del N#fo
{ratificada por Costa Rica ol 21/08/19%0)

* Protocols facultative de la Corvencidn sobee los
Derachos del Nifo relative a la wenla de nifios,
s prostibucidn nfantd y la utilizscidn de niftes
on la pomografia (ratificads por Costa Mca o
O 2002

* Commnio 182 de la OIT sobre las poores formas
de trabajo infantil [ratificado por Costa Rica of
100 2001)

# Protocolo para prevenir, repaimir ¥ sancionar
la trata ce personas, -lpnmlrrmt- LlfTL
y niffos, cue co la Comencidn de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Crganizada Trananacional (ratificads por Costa
Rica el 09/09/2003)

12

Ll Ha Fabwdo dos refonmas importarias ol Cédigo Penal La prmena et la Loy contra la explotacdn sewaal comedal
de permcnas menones de eded, N* 7857 del 3 de sgosto de 1777, La segundls o la Ley pars ol fomalecimiento de b
lecha contra la cxplotscidn wemul de las panonas menones do edad, N* B9 dol 18 de julio da 3007,



* Rufisneria relacionada con personas mencris de edad: Consste en hacerse mantensd, copcivaments,
aungue 599 de mangra parcial por wuna persong en explotacitn sexyal comercial (A, 171 CPF),

* Corrupcidn: Consiste en promover o mantenes la comupcidn de una perscna menor de edad o incapaz,
Ejstutando o hadendo estutar 8 otnos, Sctod &xuales prematuros o encedives, sunque b
victima conslenta en participar en elbos o en verlos ejecutar (Art. 167 CP).

TET: | (|
Sanciones a los delitos de explotacidn sexual comercial, segin el

Chdigo Penal de Costa Rica

e

=4 a 10 afos (si la victima es menor de 13 afos),

At l pearsona

mm;m : * 3 a 8 afios (si by victima o5 mayor de 13 y menor de 15 afios)
* 3 & & aficd (5 Ls victirms es mayod de 15 y manor da 18 afiod)

= 3 a 8 afios (fabricacién, produccidn, reproduccidn)
Parmogra * 1 a 4 afos | transporia)
Hl = & mased & 2 afos (tenenca)

* 1 a 4 afios (difusion, exhibicién, distribucidn, comerdializacion)

T Hdﬂmnl‘lﬂ = 32 & afios
" * = 4 5 10 aftos (3] concurnen las causales de proxenetismo agravada)
Praxenetismo agravado * 4210 afics
- = 4 5 10 afios (si la viclirma &3 manod da 13 afcs)
Rufianeria agravado * 3 a 9 afios (si la victima os mayor de 13 y menor de 18 afics)
: * 3 a 8 afios
77 e = 4 a 10 aftos [si la victima o3 monor de treces aflos ¥ otros agravanios]

Ademds, el Chdigo Panal contempla otros dalites sexuales (aolacidn, violacidn calificada, abusos sexieales
conira parsenas menores e odad @ incapaces ¥y APt Que a5 importante conocer, pues muchas vaces
las victimas de explotacidn sexual comercial también o son de otros delitos come los citados.
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2. 2Por qué los servicios de salud deben brindar atendién integral a
los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual

comercial?

a. Es en si un problema de salud plblica, por las
siguientes razones:

* La explotacidn sexual comerdial involucra resgos
y efectos en la salud que tienden a hacerse cronicos

con o tempo y a afectar NUEVas Qenerackones.

= Socava la dignidad de nifias, nifios y adolescentes,
ahterando su proceso de desamollo como seres
humanos, debide & que su cuerpo y personalidad
son reducidos & la condicion de objete comercial,
La explotacion sexual comerial, imumpe de manera
abrapta an sus vidas afectando de m formas
su desarmolio tanto psicolégico como fisico y socal,

Son muchos kos riesgos y efectos que se asocian con
la ESC die nisfias, ni‘imrldnl.n:wm-nblm
los shgywsentes niveles de afectacion:

Nivel psicaldgico
* Altersciones al desarrello psicosexual,

* Prasencia de sentimisntos devergdenza y culpa cue
llevvan & baje sutcestsma y suto concapto disminubdo,
En muchos casos no se sienten merecedores de
disfrutar una wids gratificante y digna.

» Distorsidn cognitiva ¥ disociacidn que dificultan
reconccer sensaclones de dolor y peligre.

s Aleoholiamo y drogediceldn coma evaaldn o cama
medio para tokerar la explotacidn,

Depresidn,
¢ Conductas autodestructivas [automutilaciones v
subcidio, gue Incluys tarto la ldescion, planeacidn

camo los intentos suicicas).

¢ Descorfianza y dificultad para creer en otras
PETEONIE.

= Yariaciones en los estados de dnimo.

* Trastamos del ssefo (pesadillas, insamnas).

Mivel fisleo

= |nfpccianpdde transmessdn saxualt, lasenfermedades

mads padecidas son sdilis, henpes genital, virus de
papiloma humano, ol Virus de Inmuncdeficiencia
Adouirida y el Sindrome de Inmunodefcienca

Adquirida (VIH/SIDA) y Hepatitis B.
* Cincer de cénvix,

= Trastomos alimentarios como desnutricidn,
anonaxia v bulimia.

+ Embarazos no plangados,

* Hijosias) con bajo peso al nacer y con
enfermedades congénitas como la sifilis.

* Socuelas de adicciones a drogas v alcohol’,

* Agrosiones fisicas, seouales y hasta muerte
temprana.

* Erwojocimionto prematurg.

§ uﬂmhﬂMMBlim“ﬁnmmm.wum

AR
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T warias estudos indcan uns alts prevefencly de consumo de droge v oRestancle

b ficlments, Tambidn lss poshildades de regocie by protectidn sesual Bon

a0 victrmas ce

ESC. Claramunt en un estudio realzado: THE con victimas de ESC encontnd que un 87 4% consumis alcohod, F00ES
rearibusss, 45 5% coack, 43% cocaine y un 41.3% beaukos, Lin &0% afirma consunir slechal y crack de forma cotidiana
Cuartrg afos despuis, un estudo do la OIT ded 200, mmdmlm:mmmdntm

an &l eorriumed do manhuans, B Pamds: Explotacin | y eofdersd de drogat. Integiashn
chl Do o L droguediccido y ol corsumo che mstancas o los serdos de abencidn di recta & vicTmaes de esplotecsdn
seonl eoevaseinl, ONT, San Josd, 2005
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Mivel social

¢ Ltilizacion de b violencia como forma de
relacionama y de resolver conflictos.

* Relaciones conflictivas, ambivalentes y
contradicionias con los demds (por ajemplo,
tenor mucha necesidad de afecto, proteccion
y aceptackdn perc al mismo tiempo rechazo,
ovitacion y dosconfianza),

# Estigmatizacion, humillacion y enclusion social,

* Enfrentar responsabilidades adultas a ternprana
edad fcomo matemidad y manutencidn),

b. Es parte de las responsabilldades legales del
Sector Salud: ¢l enfoque de derechos humanos

El Cadigo de ln Mifee y lo Adalescencia (CHA), a1
la ley macional que desarrolla la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio. Su enfoque primordial es el
de dessdhos humanos, que guiena decir gue niflas,
nifkos y adolescentes son sujetos de derecho, antas
que chjetos de proteccidn’.

Esta visidn 3@ cont con ks que s denomina
“doctrina de la situacidn imegular®, que adn
provalecs an la cultura, gue concbe a las personas
mancres de eded como “mencres®, objetos de
proteccion cuando se encuaniran en “sitacion
irregular” (en stuacidn en calle, en riesgo social,
en abandono, atc], que no 500 sujetos de derecho
y sobre los cuales recaen las medidas de tipo
asistencialistas o represivas que se deciden por las
personas adultas (jueces, funcionarios, etc.).

*® purs profusdzar sobie G5hE CORCARRD PUBte corduiarss o sguents documents: M. & Clarwwrer £l modala
chclon de nesposstes aficusdss como esirsiegis pare ganntizs fa protecodn integral de derechos. Explotecdin

traadt para und anCitn imegral a las personas mendnes e edad victmas, OIT,
San Job, 005, Disponible en lemet white.of.og pe'eec’detsranioufcllete_1 G

s comancial, Propuastas de

* Bugmde an: MLC, Clarmruns, ap. 22, p 12

figuras significativas, las fortalezas individuales y las respuestas
pueda redbir tanto de su entomno cercano (familis, comunidad) como

Aplicando ol enfoque de desechos humanos (o
doctrina de la proteccidn integral) a la explotacidn
soxual comarcial do nifiag, nifios v adolescontos, so
puede decir qua®

® Los derechos hurmancs de nifios, nifas y
adolescentes son indivisibles. Los serdicios de
salud estin en la obligacion de werificar ol ejorocio
de todos los derechos hamanas de cada persona
maenor de edad atendida y ofrecer, por tanto, una
redpuesta intagral.

* Loz derechos son imonunciabiles. Por ello, en los
sarvicios de saled estd contraindicado preguntar a
la persona menor de odad, 5 desea o no ajercer
sus derechos. Por ejemplo; preguntarle si desea
0 no continuar siendo explotada seualmente,
Tampoco puede responsabilizarse a la nifia, néfio o
adolescente pos la revictmizaciin gue exparimenta
cuanda no acepta las medidas ofrecidas por
los senicios. Las sltemativas deben buscanse
conjuntamente de acuerdo con el derecho a ka
participacida,

* Los derechos humanos son universales. Ello
sgnifica, por ejemplo. gue los servicios padblicos
dirigidos a las victimas de axploteciin saxual
cormarcal no pesden restringine & guienas hayan
nacido en o pals. O bien, no pusden limitarse a los
mifvos ¥ las nifias, dojando por fuera a las personas
sdolescentes. Tampoco pusde justificarse s
ausencia de servicios de proteccidn integral en
rardn dael comporiamionts do la porsona manor
de edad; por eemplo, negar ol acoeso a los
sorvicios cuands manifiesta conductas violentas o
so conduce o viste on desacusrdo con lo esperado
para su Soxa, Gring otros.
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El Céodigo de la Mifiez y la Adolescencia establece
daramente que el Estado estd obligado a adoptar
las medidas necesarias para garantizar la plena
efectividad de los derechos de las personas
mencres de edad y no podrd alegar falta de
recursos pars desatender sus obligaciones (At 4
CMNA).

Entre los derechos de las personas mencnes
de edad, que consagra of CHA estid of derecho
& |a protecsidn ante peligre, que @ que
toda nifia, nifo o adolescente, tiens a
buscar refugio, auwdlio y ordentacién cuando la
amenaza ce sus derechos conlleve grave peligro
y de cbtener, do acuerdo con la ley, la asistoncia
y proteccidn  sdecusdas y de las
instituciones pertinentes (At 19 CHAL En virtud
de esta norma, toda instancia del Sector Salud,
asl como de cualguier otro sector, debe brindar
la asistoncia y proteccidn adecuadas a las victimas
de explotacidn sexual comearcial,

Adermbs, el CNA ilidades
especificas para el sector salud, que se pueden
enumerar de la siguionte manera:

* El Ministeria de Salud velard porgue se verifique
Hdmn:huilﬁuhumdelnﬁurtnnimldaﬂlur;ﬁl
acceto a los servicios de prevencidn y tratamisnto
de las enfermedades, asi como la rehabilitacién de
la sabud de las personas mencres de edad (At 44
ChAYL

# Derscho & la atencidn médica. Los centros
plblicos de prevencidn y atencidn a la salud estdn
obligados & prestar on forma inmediata o senvicio
que las personas meanores de edad requieran sin
discriminacién de raza, géneno, condicidn social ni
nacionalidad. Ne 4 aduciree ausencis de aus
representantes legales, carencia de docwmentos
de identidad, fala de cupo v otra circunstancia (At
41 CMA). Envimud de esta disposicidn, los centros
de salud deben brindar atencién a toda persona
mienar de edad, incusive 4 no eatd sseqursds o &
&5 migrante indocumentada.

= Derecho a la seguridsd social. Las personas
menores de edad tendrin derecho a la seguridad
social. Cusnde no las cobijen otros regimenes,
disfrutarin de este derecho por cuenta del Estado.
Para ello, la CCS5 sdoptack las medidas respectivas
P 42 CHA)L

= El Comité de Esudss del Mifio v la Mifia
Agredidofa [CENMA)L Los centros poblicos de
salud deberdn valorsr inmedistament: a toda
persong menor de edad que se presuma victima
de abuso o maltrate, El Comité valorard los
resuliados, realizard las Mvestigaciones perinentes
y recomendard las acciones que se tomanin en
resguards de la peraons menor de edad (A 48
CHA v Reglamento para los Comités de Estudio
de Nifio, Nifia y Adolescente Agredida, Decreto
P 30007-5 de 17 de ocwibre de 2001,
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3 « Principios orientadores de la atencién

La atencién debe garantizar & respeto de los
darechos de las personss wiuariad de los senaciod
de salud (wiase Recuadro M® 2} v, ademds debe
guiarse por los siguientes principios especificos
para parsonas menores de edad en situacidn de
sxplotacién sexual comercial;

1. Accesibilidad, equidad, cafidad y calidez. Los
sarvicios do salud debaen commertiree en wn recurso

para nifias, nifios y adolescentes en explotacitn
nnul comgrcial.  Es importante que formen
parte de la red de spoyo ¥ de protecodn y no de
PESRCUCION, SanCitn, cansura o estigmatizacidn de
las nifias, nafios y adolescentes. Asi te evitard que
las servicios de salud s convienan an Ena nueva
instancia expulsora que ahuyents a nifias, rafkos y
adolescantes en explotacdn saxual comerncial por
hacerlas sentir cuestionadas/os y acusadas/os. El
personal de alud debe constituirie en aliads, en
adultosfas cercancs’as que establecen relationas
de respeto a la dignidad de las personas menores
de edad,

2. interds superior. Imphca que |s consideracin
primordial en todas las decisiones que afecten
4 nifios, nifiss o adolescentes, es aquello que
més les beneficle el ejercicio de sus derechos.
La determinacién del interés superior debaerd
conaidarar

a. 5u condicitn de sujeto de derechos y

rosponsablidades.

b. 5u edad, grado de madurez,capacidad

g:mnmym: condichones

¢. Las condiciones socipecondmicas an
que so desenvuelve,

d. La 8 entre @l intards
individual v & sodial,

3. Mo discriminacidn. La atencién de nlﬁm,rhﬂill

y adolescentos en situacian de soxual
comercial deba brindsrse ain  discriminecitn
akguna en razdn de género, nacionalidad, etnia,
proferencia sexual, condicidn fisca wlo mental o
cualquier otra condicidn particular.

Mnhmdﬂﬂludmm
laz parbculandades y neceadades

nifios, ndfias y adolescentes en situacion de ESC. Ei-
muy importante que fendonanias y funcionarios de
saled esvén atentos & [a no reproduccebn de mitcs
o prejuicios que 5@ traducen en discriminacion
hacia ellos.

4. Mo revictimizacidn, 5o debe garantizar que
la parsona menor de edad en siuacidn de
explotacion saxval comercial no vueha a ser
wickirma wna y otrs var, evitando que ses somatads
a miltiples interrogatorics o declaracionas,
rrialos tratos & exdmanes afoctar su
integridad, autcestima o salud mantal. La ralacidn
médico (a) ¥y otre personal de salud = paciente
ha sido tradiconalmente asamétrica ¥ por elle
5@ presta para la revictimizacidén de las personas
renores de edad, de ahi la importancia de tedes
an cuenta este principio con & fin de tansfommar
0585 FhuSCones.

5. Participacién. La persona mencs de edad en
situscidn de ESC, debe participar an las estrategias
que =& tomen, desde los servicios de salud, para
la restitucién en el ejercico de sus derechos,
tomands en cuenta su edad, grado de madurez,
capacidad de discemimionts y demids condiciones
perionales. Mo obstante, para la aplicacion de este
principic, 5o deba tener presente qu los denechos
son universales, indivisibles, irenunciables, por
ko owal, como ya se dijs, estd contraindicado
preguntar a kb persona monor de odad si dosea
appronr sus derechos, sing mds been que sta parte
do ko bdsqueda de altermativas para restituir on ol
apprcicio de sus derschos.

6. Reserva y confidencialidad. La informacidn
sobre las personas menores de edad en situacidn
de ESC, serd manajada con la mayor reserva con gl
fir de evitar todo tipo de injerencias arbitrafias en
su vida privada, resguandar su seguridad y proceso
de recuperacion y reansercion social.




Recuadro N® 2
Derechos de las personas usuarias de los servicios de salud

&) Recibir informacidn clars, conciss y oportuna sobre sus derechos y deberes, asi como la forma
corfecta de ejercitarkas.

b} Ser informados del nombre, los apellidos, el grado profesional y el puesto gue desempeda of
personal de salud que les brinda atencidn.

€} Recibir b informacidn necesana v, con base en ella, brindar o no wu sutonzacsn pars gue les
administren un determinado procedimiento o tratamiento médico.

o) Recibir, gin distincidn alguna, un trato digno con respects, consideracitn v amabilidad.

o) Recibir atencién médica con la eficiencia y diligencia debidas.

f) Ser atendidas sin dilacidén en situaciones de emergencia,

gl Ser atendidas puntuslmente de acuerdo con la cita recibida, sahvo situsciones justificadas o de
caso fortuito o fusrza mayor.

gl Negamse a que las examingn o les adminisiren tratamiento, salve en situadiones excepcionales
o de emengencia, prévistas en otras leyes, en que prevalezcan la salud pablica, ¢l bien comdn y &l
derecho de terceros.

i Obtener el consentimiento de un representante legal cuando sea posible y legalmente pertinente, si
¢l paciente estd inconsciente o no pusde expresar su voluntad, 5i no se dispone de un representante
legal y se necesita con urgendcia |a intervencién médica, se debe suponer el consentimients del
paciente,

il Aceptar o rechazar la proposicién para participar en estudios de investigacién clinica.

k) Tener acceso a su expedients dinico y a que se le brinde una copia.

[} Recibar atencian an ambiente impio, seguro y comoda.

mj Hacer que se respete el cardeter confidencial de su histora clinica y de toda |a infermacidn relativa
a su enfermedad saho cuando, por ley espedial, deba dame noticia a las autoridades sanitarias. En
casos de docencia, las personas usuarias de los servicios de salud deberdin otorgar su consentimiento
para que su padecimiento sea analizado.

n) Disponer, en el momenio que lo consideren commeniente, la donacidn de sus Grganos,

) Presentar reclamos, ante las instancias comespondiantes de los servicios da salud, cuando se hayan
lesionado aus denechos,

o} Hacer uso de sus efectos personales durante el intemaméents, con sujecidn a las reglas del
establecimiento y siempra que con ello no se afecten los derechos de ofros pacientes.

P} Recibir una cuenta con o detalle y la explicacion de todos los gastos en que se ha incurrido en
su TEATiento, &n &l caso de pacientes no asegurados cusndo scudan a consulta &n o8 servicios
pablicos.

Ley sobre derechos y deberes de las personas usuarias de los serdcos de saled plblices v prvadas,
N 8237 de 2 de abril de 2002, Articulo 2.
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4 « Acciones a desarrollar;

JQué se debe hacer desde los servicios de
salud?

La atencidn requerida por nifas, nifos y
adolescentes en explotackin sexusl comarcial se
plantea en dos direcciones:

* La atencidn de las necesidades y problemas de
salud especificos de esta poblecdn,

* La respuesta ante las necesidades de proteccion
frante & lo ESC de niflas, niflos y sdoloscentes
interponiends la denuncia ¥ activando el sistema
da alerta,

Ambos aspectos de la atenddn son imprescnddiles
para gorantizar unn atencidn integral o osta
prnhlmilm Mo basta con atender las
consecuanciat on sadud, & indispensable colaborar
para detener e5tas situaciones y restituir gl ejencicio
de kot derechos de niflas, niflos y sdolescentes
afectados.

Hay sccionas de o3ta atencidn integral que son
de competencia de los sendicios de salud y otras
que son podlbles & tevde de und eADUGEtE
interinstitucional e intersectorial articulada, Es
competenca de los sendcios de saled realizar las
siguientes acclonoes:

a. Deteccidn:

La cual so compronds como un Process y no
una accitn aslada.  Imvolucm wun conjunto de
procedimigntos que permiten tengr una sospecha
razonable de | exstencia de explotacidn sexual
comercial a partir de |a evaluacidn de la stuacitn
de nifias, nifos o adolescentes.

b. Andligis y atencidn de las condiciones y
problemas de salud

Comprende la atencidén oportuna y de calidad a
nifias, nifics y adolescentes en explotacidn sexual
comercial, especial atencién a los
posibles efectos en la salud gue producen estas
shuaciones.

acion sexual comercial

€. Registro y notificacidn

El registro de las situacionss de ESC do niflas,
nifios y adolescantes es fundamental al igual que
la notificacién de los casos a través del Sistema de
Vigilancia Epidemicldgica, pues el abuso sexusl
infantil s de declaracién obligatona para todo
servicio de salud, La explotacidn sexual comencial
de mifies, niflos y edolescentes, es una de las
manifestaciones de abuso sewual infantl, por lo
gue debe reportarse.

d. Denuncia obligatoria

La explotacidn saxual comercial os un delito do
orden piblico que debe ponerse en conocimients
de las sutondades competentes (Ministedo Publico
u Organisme de Investigacidn Judicial ~OU). Les
funclonarios y las funcionaras del Sector Salud
deben interponer la denuncia comespondiente
cuando tengan una sospecha raronable de que
una nifia, nific o adolescents es victima da ESC.

# Activacién del sivtema de alerta y
proteccitn

La activacidn del sistema de alerta implica dar a
conocer s stuscidn detectsds 8l Coemitd de Extudia
de Nifio y Mifia Agredido (CEMNA) & informar al
Patronato Nacional de la Infancia (PAMI), o530 3¢
debe hacar en el menor tempo posible,

f. Plan de stencién y seguimiento

El plan de atencitn a la persona menor de edad
en sivackin de explotacién saxual comerncial, es
ol conjunto do ostratogias que se disofian para
articular las sociones en sahed y las coordinacsones
interinstitucionales, con el fin de garantizar
derecho a la wida, a la salud y a la proteccidn
contra todas forma de sbuso v explotacidn, a la
vez que 5o vigila el ejercicio y disfrute plenc de
tdos los derechos humanos, y, el seguirmento de
cada una de las acciones levadas & cabo. Para la
elaboracitn de este plan &5 MUY iMPoMants Contar
con la participacidn e la nifia, niflo o adolescente,
asi como con el recurso familiar que le puede
apoyar en &l proceso de lograr la restitucidn del
sjercicio de kos derechos,
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El sguiente disgrama sintetiza las sais accsones fundamerntabes a desarmollarse en los servicios de saled,
que debarin articularse en coprdinacidn con otras instituciones y en forma interinstitucional e intersactorial
dar seguirniento a las situsciones de explotacidn sexual comercial.

Sorvicios

de salud
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5 « Procedimientos a seguir:

$Cdmao se deben realizar las acciones?

Cada nival de stancién, el como cads miamboo
di los equipos de salud tiene funciones eipecificas
y complemantanas que son fundamentales en la
atencin de nifias, nifios y sdolescentes on ESC, A
conlinuation s& explican los procedimientos gque
2 Akl sacpuir,

a. pCémo realirar la deteccidn?

Se ha comprobado gque las personas menones de
edad en E5C no suslen acudir espontineaments
& los serviciod de salud; y cuands lo hacen no
tienden 8 manifestar abiertamente la situacidn
que estin viviendo. Por esto es necesanio que el
parsonal de salud realice una deteccidn activa gue
parmita identificar estas Situsciones vy responder
Oporunamente, & |a ver gue a las personas
mancees de edad en forma iva.

Existen dos vias para la deteccidn de ESC de
nifias, nifios y adolescentos:

* idontificacidén directa, ya sea porque la persona
mencs de edad lo manifiesta o a través de tercenos
Farniliares, vecings u otros),

* Sospacha a partir de |a presencia de indicadones
fisicos wo psicosociakes,

" Lo inclicaciores quo s ressian con negiita han demasirads Taner un gran peso en [a sospecha.

ios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial

Los indicadores que pueden ganerar una sospecha

razaonable son:
indicadores Flsicos:

¢ |nfecciones de transmision sexual

* Embarazo actual ye hijos

* Abortos inducides o espontineos

* Evidencias fisicas de violacidn vaginal o anal
» Fiasuras o destruccion del esfinter anal

* Evidencia en genitales de caracteristica fisicas

propias de sctivided sexusl que no corrosponde
& la odad

* Ewidencia de uso de drogas.
Indicadores Psicosociales:

# Manrajo do cantidades de dinera, ropa u
abjtos inconsistentes con la economia familier

* Tonencls permanents u ocasional de
localizadares y talifonos celulares

s Comporiamiento saxualizads con paras y
personas sdultas

= Pormanenca en lugares vinculados con
explotacidn sexual comercial 10

Recuadro N® 3
~Sospecha razonable™

“Sospecha razonable”™, desde o punto de
wvista juridhico @5 una valoracion que reakza olfla
funcionario/s ante |a inmediater de un
dalito dado que se dan los indicadores ¥
¥ obliga someater &l hechao al
B ciriaais th o Aimctoieti sl Ml
Piblico (fiscales), que es la entidad encargada
de la investigacidn del delito.
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Componamaentos autodestructives
Fugas del hogar yo nifios (as) en la calle
Dsficultades o suwsentisma escolar

Consumo de drogas y alochaol
Dificultades para acatar limites, inchuyendo
horarios y res bilidades
Involecramiento en actividades delictivas

= [ nacsonalidad extranjera, sin docurmentas v
sin domicilia fijo en el pas (podria ser victima
de trata de personas, véase of Recuadro N* &)

# B B F B

L

Recuadro N* 4
Protocolo para la Repatriacién de nifios, nifias
y adolescentes victimas de trata

5i w0 sospocha que una nifia, nifios o adolescente
as victima de trata de habrd que
recurrir al "Protocole para la repatriacidn de
nifios, nifias y adolescontes™ que establece los
procedimientos @ seguir para su repatriacidn,
cuando e repatriacion proceda de acuerdo con
su interds supericr. Esos lentos estin
a cargo del Patronato Macional de la Infancia,
institucidn a la que se debe referir a la victima.
[WVéase Anaxo M® 1)

Oitd, UMNICEF. Protocolo para [a repatriacidn de
NNA victimas de trata, San José, 2004.

La prasancia de algunos de estos indicadores an
forma sisleda, no significe sutomdlicamante qua
so osth dando una situacidn de ESC de nifas,
raflos v adolescentes. Bz necesaria ln combinacidn
de wvarics indicadores gQue parmitan  sustentar
la sospecha, a la vez la walormacon debe ser
conteedunlizads & lo situscidn particuler de cada
nafia, nifio o adolescente y su entomo.

Es indispensable recordar que, tal como se ha
indicado a ko largo de este docwmento, la atencidn
e personps menores de odad en siluacidn da
ESC debe partic del respeto a la dignidad y a
loa derechos de las nifes, nibos v sdolescentes
invalucrados [as). Por ko que la actitud del personal
ca salud frente a ollas v ellos es fundamental para
garantizar una edecuada deteccidn y la atencidn
en salud.

adolescentes

wictimas de |:'|.|_||:|“|,'||' an sexual comercal

En &l Recuadra W* 5 se indican actitudes que son
contraras a esa propdsito,

Recuadra N® 5
Qué ND debemos hacer:

* Jurgar a la persona menor de edad por su
comportamienio sexual.

* Darde consejos sobre moralidsd.

= Proguntarle & una wictima s quisre dejar de
ser exploteda, ko comecto e preguntare cdmo
ayudarla para salir de la

* Poner en mayor peligro a la persons menor
de edad, cuando se e entrevista frente & sus
abusadores o en ol sitic donde estén siendo

eneste caso ¢l personal de salud el responsalble
de ollo,

OITypQué puodo hacer pawa combatir s
sexual comercial?, San José,
Internacional del Trabajo, 2005.

Mo se busca que niftas, mihos y adolescentes en ESC
"confoson™ ol porsonal do salud estar viviendo osa
gituscidn, Es imponante que ¢l scercamients & éllas
¥ @llos no 8o convlerta en un intivregatonio de tpe
policial que més que colaborar con su bienestar,
S0 Dormer Derseculono v cone las posibilidades de
establecer una relacién de confianze faverable
para uns stencidn efectiva.

b. ; Dénde e hace [s deteccidn?

Esimportants reconocer quo la detoccidn do nifkas,
nifios y adolescentes en ESC se da wnto dentro de
los establecimientos de salud como fuera do ellos.
Farg £40 0% NECCSAro reconocer los escenanos
intemas y extermos, al igual que las oporunidades
pars realizar I deteccién segdn los diforontes
niviles Se atencidn en salud.



Primer Nivel de Atencién en Salud

Areas de Salud

El personal de este nivel de atencidn tiene un
YO BODELS B SICBNAH S extemmad, Bor ko que &4
#l larmado a desarrollar estrategiss de deteccidn an
aquelios lugares clave donde realira sus sosiones:
comunidades, hogares y centros educatives,

El personal de los Bquipos Bisicos de Atencidn
Integral en Salud (EBAKS), ubicados anlos diferentes
sortores de salud, cuanta oon RS MEYOS CEMan’Ss
a las comunidades y sus condiciones de vida, por
lo que es shi donde s puu-den cetectar slgunos
factores de riesgo y situaciones de ESC con mayor
faciidad Que otros niveles de atencetn en salwd.

Recuadro N® &
Factores que vulneran y ponen &n riesgo de

Una pocidn y recursa importante que se realiza en
lga Arens de Salud son loy Andlsls de SHuscida
da Salud (ASIS), los cusles son una oporunicad
para walorar los factores que hacen wulnerable
a |la poblacién menor de edad, & la ver que las
mismas comunidades pueden indicar la presencia
de siuacones de ESC en sus locahdades,

El Recuadra MN* & sefiala los factores de riesgo
que mis comdnmenta provecan |a vulneracidn de
parsonas menones de sdsd y les hacen victimas
potenciales oe la ESC. Prestar atencidn a la
Ftr:n'rn:in de ostos factores tiene un gran valor a
nivel preventivo y en la deteccidn temprans.

Explotaciin Sexual Comendal & nifias, niflos y adolescentes

* Situacidn de pobreza y exclusién social

* Viokencia intrafamiliar y abuso sexual

s Abandonos

* Embarazo y maternidad temprana

* Trabajs ¥ permanencia en calles

* Baja escolandad! desercion escolar

* Migracion en bisqueda de oportunidades

Pero al factor més determinante es la existencia de personas, grupos y lugares que realizan o promueven L
explotacidn sexual comencial de personas menones: o edad.

Enfre las ronas de mayor incidencia en ESC de personas menones de edad estan:

= Fonas turisticos
¥ fonas fronbarizas
= Tanns poriuaias

# Fonos de recobeccidn de cosechas donde se moviliza mano de obra termporal
» Cludades donda se concentra la poblaciin y los servicios (p.e. bares, restaurantes, hobeles)




Una ver identificados los sectores mds vulnarables
a la ESC dentro de las Areas de Salud, se debe
priorizar las scciones dingidas 8 reforzar |a
deteccién de estas situaciones v su referencia
aportuna.

Tambign las diversas actividades que realzan
loa EBAIS en las comunidades pueden constituir
oportunidades para la deteccidn. Es el caso de
actwidades de educacidn, promocidn de la salud,
y prevencion de las enfermedades de diferents
naturaloza, A su wez, estos equipos pueden
arganizsr scthidades ediecatves en las gque sa
aborde directamente o tema de Explotacion
Sexual Comercial de Mifas, Minos y Adolescantes
que permitan identificar este tpo de situaciones,

Parotra paa, los Asstentas Téenicos de Atencibn
Primaria &n Salud (ATAPS) cumplen una funcitn
muy importante en sus viaites  domiciliariag,
donde pueden encontrar indicadores Fsicos o
psicosociales gue les hagan sospechar de ESC de
miftas, nifios y adolescentes. Tambien puade haber
personas que aprovechen la visita de este parsonal
para hablar directamente de estas situnchones gque
afecten directaments a mismbros de b familia o a
WBLINO0S.

Las fichas familiares que |lenan los ATAPS ambién
aportan informacion imporante para la deteccion
de poblacidn vulnerable ¥ pueden ser el medio
por @l cual se identifiquen casos de ESC.

Por otro lado, dentro del Programa de Salud
Escolar, se pueden reportar casos de abuso sexual
infanitil entre los cuales se sospache b presencia de
explotacion sexual comercial. Las y los docantes
pusden aportar al personal de salud, informacion
importante que comesponda a los indcadores
fisicos y psicosociales, incduida la desercidn
egealar.

Tambidn las mifes, los nifcs vy las personas
adolescentes puaden acudir a los consultorios de
los EBLEIS pro necos dados ¥ Fn:bf-nmu de salad
drrarses. Una adecuada exploracidn por parte ded
personal de salud, puede faclitar la deteccion
de sstas stussiones. A swuw ver, las corsubas
ofrecidas por miembros del Eguipo de Apoyo,
coma la consulta de Trabajo Socal, Psicolegia
u Odontologia, también pemmiten detectar
situaciones de explotacidn sexual comercial, Esto
sa retomard con mayos datalle en el sguiente
apartado,

Segundo v Tercer Nivel de Atencidén en Salud

Clinicas y Hospitales

En ol cazo de dinicas y'hﬁu.pi'!.ul‘u-, tarmbién axitton
diferentes escenarios intemnos en los cuales sa
pueds hacor la deteccion,

Mifias, nifios y adolescontes puedaen ingrasar a
los Servicios de Emergencias por acadentes,
situackones de  violencia, |sbor de  pano,
intoscacion con drogas o por divarsos problamas
de salud. Tento el personal de enfermaeris como
&l parsonal midico podrin detectar indicadones
fisicos y psicosaciales que permitan sospechar de
ESL.

Parotra parte, diferentes necessdades o problemas
do salud pueden Bevara nifias, nifios y adolescontos
a la Consulta Extema de dinicos y hospitales.
Especial atencidn se debe dar en la consulta
ginocologica y obstétrica (atencion pranatal, parto
¥ post parta), E3 comdn que [as parsonas mencoes

de edad no consulten directaments por problemas
da salud personales, sin embarge a partis de sus
hijos o hijas so puedan detectar situaciones de E5C,
o4 ol caso de la consulta pedidtrica. A su vez, los
padecimientos psiguicos puaden Bovar a porsonas
menores de edad a consultas de psiquiatta o

psicologla,

Tambidn en Hospitalizeehdn 20 pueden datectsr
situacionas de ESC de nifias, nifios y adolescontes,
en especial en servicios tales como Maternidad,
Mecnatos y Pediatrla, Tamblén en o caso de
lesacings == accdortes o awentos violenbos quie
pusden requerr hospitalizackdna y con alle o
perscral de saled tendrd mayor oportunidad de
explorar posibles sfuaciones deo ESC. Adermis,
ingrescs  por  intoricaciones ocasionadas | por
drogas o intentos de autosliminacion también
raguienen exploraciin,



Es imponmante indicar que toda siuscdn de ESC de nifias, nifos o adolescentes detectads debe
denunciarse al Ministerio Plblico, como se indicard en el apartado cormespondiente. 5i la persona menor
de edad no fua :.up't.l-:l.l daniro do los establecimientos do zalsd, o2 necesario referira para wy waloracisn
y atencitn segln lo requiera. El Flujegama M® esquematiza lo antericrmente sefialado e indica algunos
procedimientos que se explicarin mds adalante,

Procedimiento ante situaciones de ESC detectadas
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Escenarios de atencidn en salud
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c. jCdmo hacer la referencia a los
establecimientos de salud?

Mo necessrismente lis nifas, los nikos o lag
personas adolescentes pusden estar anuentes
8 ir o loa establecimientos de salud. De ahi ln
necesidad de que ¢l personal de salud motive
y facilite un buen encuentc para garantizar
darecho a la saled de esta poblacion. Pam ello
g5 impomante reconocer y comprender algunas
carncteristicas propins de |88 pemonas monores
e edad en ESC.

# Para muchas nifias, nifios y adoloscentes, ol
contexto de ESC se ha constituido en su dnica
raferanca y grupo de pertenencis, por lo que no
so idontifican como victimas y rechazan aquello
aqud sopechen pueode alejaras(os) de e1te medio,

* Dabido a sus vivencias y la histona de abusos,
rraschas nifas, niffos y adoloscentes en ESC pusden
mostrar desconfianza @ incluso hostiidad hacia
funcionanios publicos, Pueden utikzar lenguaje
s0ez qui moleste al personal de salud,

Estos coractoristicas doben ser comprendedas
dantro de la misma dindmica de b explotacidn
soxupd comercial v desde do la porspective
oo derechos humanos como S8 menciond
shtarsormants, En ese sentdo, ef imporiante
aue ol perscsnal de salud asuma una actibed de
empatia, compransidn y respoto que facliten la
croacidn do un ambsento do confianzs con nefins,
nifios y sdolescentes en ESC.

La atenciGn en salud, como va se ha indicado

aue tiene la ESC an la sabud de nifas, nifios
¥ adolescentes. De ahi que debe dirsele ln
importancia requerida y reconccer e cariicter
pricdtario de su atencibn,

previamanie senebizadas y capacitadas.

El acompafiamiento al establecimiento de salud
po parte de una penona aduba es recomendabla
¥ necesario en o caso de nifas y nifios. Es
conveniente que algin meembre del equipo
de smled lo haga o sino alguien gue apove
poditvarnente a la persona menor de edad, come
algan familiar, vecino © persona gue muestre
sonsibilidad y capacidad deo establecer un buen
vinculo con la persona menor de edad" .

En &l caso de sdolescentes que deseen ir por su
propia cuenta, @5 mportanie que el perscnal da
salud los cdmo acceder a los servicios
da salud, enfatizando el derecho que tenan a la
atencidn y brinden la informacién necesaria para
faclitar su ingraso.

Mo se debe dar a la persana menar de edad una
referancia escrita en la que se consigne |a situacidn
da E5C, esto por seguridad de la misma parsona,
pues la puede poner en riesgo frente a quien la
e5td explotande, En s lugar, se debe hacer una
coordinacidn directs ya sea por via telefdnica
o personalmente con el personal de salud que
deberd dar ko atencidn en el establecimiento de
salud,

d. ¢Cémo proceder dentro de los
establecimientos de salud?

A continuacion se abordan los procedimientos
a sequir en la consulta de salud en las sedes
de los EBAIS y la Consulta Externa de Clinicas
y Hospitales. En el caso de Servicios de
Emergencia y Hospitalizacion es importanta
adecuar log siguientes procedimientos.

W pgcte comtpmplicm ol spovn ce parseras vohueies que inegres s Comitis de Sk o Corninds Tuteler
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i, Recepcidn
(Perscnal admnsirative y de
registros de salud)

Muchos son los escenanos donde se datectan |as
personas menores de edad en situacidn de ESC.
Sin ambargeo, |b susencia de un proceso sensible
que facilite ol acceso a los servicios de salud
jpueds constituir una barrera inicial 8 superar.

Tal como se indicd anteriormente, toda persona
manos de edad tene dersdhs b la sencdn en
salud sin disciminacion algura, por lo que e
fequisfe Seguif consecuantemente las AccsanEs
adminisirativas que posiblliten el ejercicio de este
derscho. &l respecto, o Manual de Validacidn
de Derechos de la Caja Costarricenss de Seguro
Socal, establece el procedimianto a seguir,

Como se indica en el Recuadmo MN® 7, oxisten
linsamientos institucionales que las Unidades
de Afillacién y Validacidn de Derechos deberdn
seguir, Agul 5o reconoce una funcidn importante
del personal administrative y de registros médicos
para facilitar la informacian y los procedimientos
a seguir de una forma amigable evitando la
estigmatizacion y la revictimizacion.

ii, Preconswlte
(Personal da enfermaria)

En la preconsults, swdlisres de enfermeds o
enfermeras(os), segin el nivel de atencidn,
cumplen una funcidn fundamental en la aplicacidn
de instrumentos y procedimientos gue facilitardn
la valoracién de condiciones de salud y fesgos,

A su ver, este personal puede captar algunos
signos que permitan sospechar la presencia de
sisaciones de explotacidn sewual comercial y
las mismas porsonas menones do edad puedon
comunicaie directarments 8 situacidn.

fios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial

Artioulo 46. De [a atencidn a los menores de edad.
Cupndo s¢ deba brindar stencidn & menores de
edad que no cuenten con alguna modalidad de
aseguramients, se confecoonard una factura por todos
los servicios brindados al menar con cange af Estado,
fa cual deberd contener los datos identificativos del
responsable de ke factura y del menor adendvido,

Cuando se trate de menores indocumentados ks
condiianes erin la memas, Cusndo 56 presuma gue
of menor 52 encuenira en una sHuacidn de resgo,
¢ comunicard & la sutordad competente del centno
asistencial, quien en difima instancia deberd realizar
i coordinacdn respectiva con o Patronato Nacronal
de la infancia.

088, Gerencla Adminisvativa, febrero 2006,

Ante indicios de explotaciin sexual comencial, 83
nacesanio anctar en & agpedients o una boleta
adunta; “Valorar ESC*, para asi explorar an la
conuls rrbdsea rds alemantos gue fundsmesyben
ba sospecha vy poder proceder segln los
requerimientos de la atencidn integral. Esta boleta
o expedienta no debe ser entregada a la nifia,
nifie & adolescente o a un familiar, puesto que,
por temar o desconotimiento, puede generar el
algjamionto del servicio de salud, La referancia
para valorar ESC debe hacerse directamente de
parte del personal de enfermena al fundionariofa
de salud correspondiente (por ajemplo, médica/
a, trabajadon’a soclal u otra).

Se pretende que algunos  instrumentos
mstitucionales y acdonss para la exploracidn
de stuaciones do salud que se aplican en la
preconsulta, puedan contribuir on la tamea de
deteccion de ESC de nifias, nifics y adolescentos.
La wvalorncitn de la talls y poas, ol Tost de Tanner,
son importantes pama la deteccidn de probdomas
da desnutricidn v de desarrolbs fisco.
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A su wvez, el Instruments de Tamizaje para
Adodescentes, gue s& aplica para personas con
edades entre 10 a 19 afios, contione preguntas
clave [desercebn escolar, relaciones sexuakes,

También este personal cumple una funcidn
fundarmental informando a las niflas, néflos ¥
adolescentes en ESC sobre sus derechos y los
sericios gue bos establecirmientos de saled e
pueden brindar.

iif. Conguita mibdica

Desde el motive de consulta se pueden cbiener
indicios de ESC, los cusles padrin apoyarse con
la informacion recabada en la preconsuta. El
personal médico podrd contar con mas elementos
a trawvés de la entrevisia v exploracidn fisica, Para
realizar wna adecuada entrevista que permita
cqﬂuhﬂum:-ﬁnudmﬂﬂurhctnmdam&gn
&5 importante garantizar un ambiante seguro, de
confianza y privacidad; lo mismo en el caso del
examen Tisico [Principio de no revictimizacidn).

Atenciones priofitarias en salud:

* Valoracion del estado nutricional.

* Explorar posibles infecciones de transmision
sexual (ITS), incluide &l VIH/SIDA y el virus de
papiloma humano, Hepatitis B,

* |dentificar sefiales de violenda fisica o seswal,
* Explorar signos y sintomas de embarazo.

* Dgterminar la presencia de adicciones.

* Valorar posible Tuberculosis,

A partir de los hallazgos clinicos se harin las
prescripsiones  de  eximents de laboratoris
requeridos (entre ellos YDRL, PAP, presba de
embarazo, examen de sangre y orina para descartar
consumo de drogas). 58 procedesd a hecer las
dorivacionos nocosarias para atondor las secunlas

nifias. nifos ¥ adolescentes v

fictimas de |:-:|_||:|"nr an sexual comercal

de la E5C y garantizar, dentro de lo posble, la
recuperacidn de la salud de la persona menor
de edad. En estos casos, asegurar la asistencia
periddica a citas mibdicas v el segumients en los
tratamigntos e vital. Mucho del éxito dependerd
de la acogida que sienta la persona menor de
edad por parte del personal médsco v la calidad de
la informacién brindada sobre su estado de salud
¥ los cuidados que deberd seguir. Tambeén las
estrategias de seguimients de oiras instancias de
salud y la esordinscidn mbennstitucionales deben
favorecer la continuidad de la atencidn en salud.

La consula médica es una  oporunidad
fundamental para la Consejeria en Salud Seoual

y Reproductve de mtas, nifios y adolescertes en
ESC.. Es importante brindar una informacidn cara
y sencilla al igual que lbre de mitos y esterectipos,
acerca de la semualidad vy la anticoncepcitn,
Mo basta con la atencidn curatva, oF precisa la
stencidn preventiva que garantics el derecho a la
informacion como parte de los derechos sexuales
¥ reproductivos de esta poblacidn, lo mame que
la prescripeidn de métodos anticonceplivas.
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Para garantizar el seguimiento de la situscidn de
salud de la persona mencr de edad, es fundamental
registrar los hallazges en ol expediente clinico y
posteriommente notificar |a situacidn de ESC a
travds de la Boleta 01 de Vigilancia Epidemickégica.
Confarme a la Clasificacibn  Intemacional de
Enfermedades (CIE-10). comesponde consignar
BEI0E CAS0S COMG SOrositn sexual por otra parsona
especificada (codigo Y07.8) o no-especificada
(cadigo Y079}, y en ol diagndstico consignar

sesoual comercial eon las incales
ESC. Esta boleta también puede ser llenada por
parsonal de enfermeria.

A su woz, ante ol conocimiento o sospecha
razonable de ESC de mifflas, niflos y adolescentes,
5@ cebe hater la demundia y actvar &l sistema de
alerta para la proteccidn de la persona menor de
edad, como sa detallard mas adelante. En todos
los casos o2 necesario hacer una refersncia al
servicio de Trabajo Social para su valoracidn, En
o5ta refarencia s deben consignar los hallazgos
clinces encontades al igual que los faciores de
rigsgo 8 indicadores de ESC detectados.

iv. Consulta con Trabajo Social

Las situaciones de ESC de nifias, nifics y
adolescentes pueden legar al servicio de Trabajo
Social en forma directa o por referendia. A través
de la entrovista 5o buscs contar con wha valorackdn
inicial de los desgos de revictimizacion y peligro
de muerte, al igual que la valoracidn del estado
emocionsl de la persons menos de sded v las
condiciones y recursos familiares v sociales con
que cuenta, 5o busca a partir de la valoracidn
social poder orentar las acciones dentro y fuera
de los establecimientos de salud.

Es importante contemplar que no se debe
entrovistar a la porsona maonos de edad sn el
entrenamégntc necesario i buscar conccar la
steacidn sn la intencdn de hacer algo para
proteger 8 la nifia, niflo o adolescente de la

wxphotackon sexual comaercial.

%, nifios y adolescentes victimas de explotacdn sexual comercial

Hay que recalcar que al personal de salud NO le
commesponde “investigar” acerca de los detalles
del delito, para tener total certeza o seguridad
de la presancia de esplotacidn sexual comercial
en una pesona menor de edad, dsta @5 wna
responsabilidad excheiva del Ministena Pdblica.
Este asunto o5 muy delicado, pues se puede
poner on fesgo la sequidsd de la victima, de
funcionanios y funcionarias de salud y entorpecer
la investigacitn judicial que llevard 2 cabo o
Ministerna Pdblice. 51 le carresponde al persanal da
sabud hacer las entrevistas orentadas a garantizar
el buen esisdo de salud integral de nsias, nitos
v adolescentes y dar el apoyo pars que puedan

afrontar el proceso penal.

Tomar en cuenta en la valoracién del riesgo
de revictimizacén y peligro de muerte

+ Ailamiento y restriccion en la lbertad de
accitn de la persona menor de edad.

* Convivencia con explotadaoria) sexual,

* Rsesgo de muerte 0 amenazas de explotadores
o proxenetas hacia [a persona menor de edad

ynﬁmhh

Atrapamienic en recos organizadas de
lq:hlldﬁnnmd-dlmmuhilmqt-purm
on resgo su vida y seguridad,
* Litilizacién de las porsonas menores de odad

on trifico de drogas o para la realizacidn de
activdades ilicitas.

For otra parte, los servicios de Trabajo Socisl deben
valorar las necesidades de spoyo plcoldgico @
incluse peiquidtico que requiorsn las porsonas
menores de edad y hacer las referencias intemas
al sigtema do walud, 5i bien no dobe conbundine
la explotacidn sexusl comercial con un problema
peicoldgico o individual de niflas, nifics o
sdoloscentos, ni ponsar que un proceso terapdutico
s solucstn & esta situacidn, of e fundamental o
apoyo ¥ foralecimésnto do las parsonas mancoes
de edad, lo que involucrs el trabajo de las secuelas
emacionales vy afectivas de la victimizacidn,
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Apoyo palco-social

Tanto trabajo social como psicologia v psiguiatria
estin on capacidad de desarrollar acciones de
apoye psicosseial b persanas menones de eded en
explotacion sexual comercial, siempre v ouanco
cuerten con la sensibdizacidn y conocimientos
bdsicos sobre esta situacion. Esto involucra porun
lado comprender ol proceso de  "atrapamienio®
an la explotackdn sexusl comarcal™, ¥ por el
oiro evitar actiudes y medidas discriminatorias,
astigmatizanies o revictimzadoras (de acuards con
el enfoque de derechas humanos y kos principios
da la atencidn que so analizaron anteriomaonts).

A o largo de la imtenencidn es fundamantal
tener o desarrollar la capacidad de escuchar & |a
persona menor de edad y respetar su derecho &

lescentes victimas de

explotacion sexual comercial

participar activamente en la toma de deciskones y
planes de atencién, En ello se debe considerar al
grado de madurez y las condiciones personales de
cada nifia, nifio o adolescents con quien se trabaje

(Principios d intends superior y de participacian).

Como parte dol apoyo, e importante origntar
¥y promover la incomporscidn de la famidlia o
sus miembros dave @ programas de salud que
putdan fortabecedes, por semple grupos de
apoyn en siuacionas de viplencia intratamiliar ¥
demis stusciones de resge.  Tambidn realizar
las referempcias a institucsones como el IMAS y
otras organizaciones que puedan apoyar en la
axtisfaccidn de necesidades bisicas di o persanas
menores oe edad, sus hijos(as) y sus familias.

Es importante:

coma sus familias.

* Basar el apoyo psico-social en la comprensién y respeto del hecho que nifias,
nifigs, adolescentes y sus familias son sujews de derecho.

» Partir de los aspectos saludables y reforzarlos tanto en nifias, nifios y adolescentes,

= Tener presente que las familias de nifias, nifos y adolescentes en E3C por lo general
se caracterizan por ser nicleos ampliados, no los tradicionalmente esperados, y esto
debe ser considerado a la hora de trabajar con ellas.

* En la mayornia de casos, el trabajo con familias comprende el irabajo que se realiza
con las mujeres por ser ellas quienes permanecen en dichos niclecs.

® Los nifkos v nifias tenen derecho & viar con su familia v & que & foralezcan sus
redes de apoyo respectivas.

M. Blanco Guzman: de intervencidn familiar la proteccidn integral de nifas, nifes
rlh:nhiﬂmhm&lnﬂ.ﬂ!mﬂm

“5- recoriesds consultar & M. C Clararunt £l models cichon de mepusaten anioulsdes corma sibrategls pam

garantizar la proteccidn ntegral de demeches. Explatacan wenal comencial, Propusstas oo fabaio pars wna atengion

aegral B b periosas metse de e vistrmas, DT, San Joed, 7005 Diaponilse o Inbermet whits, 85t 6og, B/ ines!
A putf,




& travis del apoyo psico-social se busca alcanzar
ko siguasntes obpteas:

* Fortalecer los winculos de la persona menor
de edad con aguelos miembros de la familia
que favorecen su bienestar (en muchos casos las

feguras femeninas reportan un apoyo especial par
la mifia, nifio o adolescente) .

# Buscar resignificar la vivencia de ESC
reconockndo en la propia historda ka cadena
sucesive de violackdn de derechos gue ha ido
"naturalizando” y legitimando kb ESC come una
farma de sobereneia.

mercial

* Facilitar ol fortalecimionto de nifias, nifics
y adolescentes y su familia a través  del
reconocimients del propio dolor v la superacién
de la desesperanza aprendida.

* Promover la recuperacion de la capacidad do
defander y proteger el cuerpo como proges y
digne de bienestar,

* Acompaiiar a las nifias y adelescantes an ESC an
ol gjercicas de su matemidad y ol desarrolle del
vincula con sus hijas & hijos,

= Favorecer las redes de apoys con qui cusnben
nifias, nifkos, adolescentes y sus familias.

Munca s& debe culpar o irmespetar & ks persona menor de edad o su familia si no guieren ¢l apoyo
psicosocis! que se les ofrece (vhaso ol apartado sobre penpectiva de derechos humancs). Sin
embargs, esto no exime 8l personal de salud de los procedimisntos de denundis y activacitn del
sisterna de alera y proteccidn gque buscan detener la explatacidn

En &l Diagrama N*2 se sintetizan las tareas antes indicadss que deben realizarse al interior de los servicios

de zalud.

Diagrama Mo 2:
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v. Donuncia obligataria

Los delitos de explotacidn sexual comercial de
nifas, niflos y sdolescentes son delitos de accidn
pablica. Esto quiene decir, que no depende da las
parsonas indnidusles activer la investigacion y el
process, sing del Ministerio Plblico, debido a que
por la gravedsd del dalite, no solo 2e he dafsdo a
la victima, sino a la sociedad entera.

Una ver que el Minigteric Pdblico conorce de un
hicho die ESC de nifios, niflas y adolescentes,
ya sea por denuncla o cualguler otro medis,
ke cormesponds realicar todas las diligencias
necesarias para determinar la ocurrencia del hecho
v, de contar con los elementos necesarios, Formular
una acusacion ante el juez respectivo.

L 0ulén debe plantear la denuncia?

* Cualquier parsona quo tenga conocimianto
de un delito do asccidn pablica podrd
denunciarie.

* En & caso de los funconanos pdblicos,
el personal de salud y demds personas que
conozcan de bos hechos al prestar sus servicios,
la denuncia &% una obligacidn,

* Sequn &l Artculo 49 del CHA los direciones y
el personal encargado de bos centros de salud,
piblicos o privados, adonde s lleven personas
menores de edsd para atenderlas, estardn
obligados a denunciar ante & Ministerio Publico
cualquier sospecha razonable de maltrato o sbuso
cometido contra ellas,

* Ademnds, of Reglamento del CENMNA estipula
gue le correspondo & esa instoncia roalizas la
denuncia. En ose sentido, ol personal encargado
da la slenchin directa & las penonas debork elever
la denuncia a quien comesponde, o5 ol case de
direciores/as o coordinadores/as do Hospitales,
Clinicas y Aroas de Salud, al igual que los CENNA,
quianes asumran la responsabilidad de comunicer
al Ministerio Pdblico sobre lbs silusciones do
ESCHNMA encontradas en o ocontro de salud

raspactive & la mayer brovedsd.

LAnte guidn se debe plantear la denuncia?

Ante el Ministerio Plblies o Fiscalia de
cualguier lugar del pals.

LE&mo ea debe plantesr la denuncia?

La denuncia puede presentarse on forma
escrita o en forma verbal, inclusive se puede
plantear en forma andnima (como cuando se
teme represalias o se reciben amenazas, como
sa vord), lo importante es que la noticia del
delite llegue a conocimiento del Minsterio

Piblico para proceder con la investigacidn.

£ Cusl deberia ser ¢ contenido de la denuncia?

En la medida que sea posible, la denuncia
deberd contener la mayor cantidad de
infarmacién en conocimienta del personal de
salud, que ayude al Minstens Poblico en la

En resumen, la denuncia debe plantearla el funcionanio o la funcionaria de salud. Puede hacerls
directaments la persona que detectt la posible E5C, o los directores y &l personal encargada de los
centros oe salud, o los CENNA. No se debe pedir interponer la denuncia al nifko, nifia o sdolescente
en situacién de ESC o a un familiar, pues, como ya s menciond, es una cbligacidn del centro de

salud.
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LOué pasa si se temen represallas o se han
recibide amenaras 7

i un funcionano o una funcionaria de salud weme
represalias o ha recibido amenazas por parte de
los delincuentes-oxplotadores, pusde:

* Interponer la denuncia en forma
andnima, inclusive enviarla en un sobra cenado
con la leyends ~confidencial”,

= Sobicitar al Ministerio Piblco gue se
resguarde la identidad de la persona denuncianta,
de tal maners que no aparezca en la copia de la
denuncia. 5i el funcionario o la funcionaria necesita,
porrazones administrativas o de cualquier otrotipo,
un comprobante de que interpusa b denuncia, |a
padria salicitar al personeno del Ministero Pablico
que le recibid b denuncia, como respaldo de
haber cumplido con su cbligacidn

# Informar al Minisserio Plbloo que ha
recibido amenazas o que teme represalias pars que
&l o la fiscal ko informe a la Oficing de Arencidn a las
Victimas, con el fin de que se tomen las medidas

de protecsitn respectivas.

Ademnds, ¢l CNA dispone en su Articulo 134 que
la persona o institucidn que achie en proteccibn
de las personas mancras de edad, no podrd ser
demandada, aun en caso de que el denuncisds no
resulie condenado en el proceso penal,

Esta &5 wna forma de gasantizar al funconario o
la funcionaria de salud, que no se actuard en su
contra, mientras denuncie las violacones a bos
derechos de las personas menores ce edad,
aungrae el Fnrnlnl.n rulpnrulH- resulte inocenta.

acion sexual comercial

vi. Activacion del sistoma de alorta y
proteceidn

Una vez establecida la existencia de una “sospecha
rarcnable” [wiase el Recusdro M® 3} de ESC de
nifios, nifles y adolescentes se debe activar of
sisterna de alerts y proteccidn. Estos constituyen
una intervencidn de  emergencia, difigida a
Finimizar los iesgos de muerte y victimizacion en
las niftas, nifios v adolescentes. Debe desarrollarse
en &l menor tiempo posible y seguir los siguientes
[rasos;

1. Rafarancis al PANT

El Patronato Macional de la infancla (PANI &s la
institucién nacional rectora en matera de nifiez
y adolescencia. 3u fin primordial es proteger
aspacialmente y en forma integral @ las personas
menores de edsd y @A familias (Ar. 1 Ley
Orgénica PAMI. Es, ademds, la encargada de
iniciar &l proceso especial de proteccidn én sede
sdrministrativa, es decir es 8 institucidn piblica no
judiicial que tee la autoridad de dictar medidas
de carfcter abligatorio dirigidas a proteger & las
pefsonas menones de edad,

Es recomendable que en &l expediants mébdico
del mifo, nife o adolescente en situacidn
de ESC no se contemplen los dotalles de I
mmmnvﬂ#mm
ol expadiente del servicio de Trabajo Social, el
%mmammm
el fin de no poner en la seguridad e
integridad de la victima y de no entorpacer la
irvestigacidn de las autoridades judiciales.
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El Art. 135 del Cdigo de la Nifiez y la Adolescencia
enumers de la siguiente manera las medidas de

proteccidn que podrd dictar la oficing local del
PAMI:

a) Orientacidn, apoyo y seguimients tempoml a la
farmilia.

b) Matriculs y asistencia obligatorias  en
establecimientos aficiales de endafianza,

¢} Inclusidn en programas oficiales o comunitarios
de auilic s la familia, y a las personas menores de
edad.

d) Orden de tratamiento mébdico, psicoldgico o
palguidinies en rdgimen de intemacidn en hospital
o tratamianto ambulatono,

&) Inclusidn en programas oficales o comunitarios
de pusilio, que impliquen origntacién y tratamiento
& aleahdlioos v tostedmanos.

i Cusda provisional en familias sustitutas.

gl abrge wemporsl en entidsdes poblices o
i vacas.

El proceso especial de proteccian se sigue en casos
de pmenazs grave o vielacidn de loa derechoa
reconocidos en ¢l CNA y podré iniciarse de oficio,
o por demunca presentads por cuslguier persons,
sutondad u organismo de dorechos humanos (A,
132 CNA). Cuando se da parte al PANI sobre una
situacedn de ESC do nifflos, niles y sdolescentas,
&l PANI aplica su “Protocolo especifico para ks
proteccidn integral en stuaclones de ex

seoual comercial”, Es necesaro que of PAMI
trabaje en forma conjunta con las diferentes
instituciones pdblicas y privadas, para brindar los
servicios especializados que requigran las personas
manoned de eded. Asimitme, be comesponds &
este instilucién monitorear ol seguimiento de las
diferentes sociones.

La referencia al PANI la debe realizar trabajo
social o ol CENMA, con tods la informacidn que
st ha logrado recabar, incluyendo wna copia de ks
denuncia interpusts, de ser posble.

Ademds, debo hacarse on forma logible y con
Is informacidn complets. Lo minime que debe
contener la referencia es lo siguiente:

- Nombre y datos completos de la nifia, nifio o
adolescente (edad, dirsoditn, con quidn wive,
nombre y direccién de padre, madre o persona
enca

= Descripeitn de los hallazges clinicos v ks situacidn
identificada

= Dascripcidn de las acciones tomadas por parte
del personal de salud

- Plan de atencidn elaborado por Trabajo Soclal o
por ol CENBNA,

- Copia de la denuncia (de ser posible)

2. Referencis al CENNA

LosComitésde Estudio de Mifio, Nifa y Adolescents
Agredido (CENMA) serdn informados de cada
situacion de ESC do nifias, nifios v adolescontes
para que los mumos valoren los resultados
raalicen las immestigaciones pertinentes, al igual
gue recomienden las acciones que se tomarin en
rosguards de la integrided de L persona mmesmos
oe edad y establezcan un plan de atencidn (wWiase
ol sEguientea puntal,

Bl Reglaments de los CEMMA [Deceto N°
300075 da 17 de octubre de 2001) establpce
la conformacion de los Comités en los distintos
niveles (véase Disgrarma N 3).

Ertre laz funciones de los Comités, relevantes
para atender situaciones de explotacidn secwal
comardial de nifias, nifios y adolescentes, estin las
siguientes, segin ol Reglaments de CENMA (A
100

* Notificaciin a la Direccidn de Viglancia
de la Saled del Ministerio de Salud y denunciar al
Patronate MNocional de s Infancis y &l Minieberss
Péblico todo caso sospodhosc o comprobado
de agresidn on peruicio de wn nifo, nifa o
adolescents,
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= Valoracidn de los casos y definicidn de
recomendaciones para la atencidn y seguimiento
dal caso a nivel famikar, acordes con las medidas
de proteccidn dictadas por e Patrenato Macional
de la Infancia,

* Rofgrencia y contrameferencia de casos y
s seguimsento en las diferentes instancias.

* Coordinacién con otras unidades de
safaciod, insliteeiones y redes locales. (En easo da
o axisti redes promoverd su formacion),

* Registrar y sisternatizar la informacitn
diaria y mensualmente de los casas estudiados
en al seno del comité y los atendidos por los
mismbres del equipe de Salud,

A su wvez, |los CEMNA deben procurar o
sensibifizacién ¥ capacitacidn del personal de
salud en materia de proteccidn y atencidn de
niflas, nifics y adolescentes en ESC v welar por la
calidad de la atencion.

Es importante garantizar la participacién de las
personas menoros deo edad en las decisones

que se toman. El cumplimients del derecho de
participacion se hace efectivo cuando sus opiniones
son lomadas en cuentas, déndobes vabdar dentrs
de los procesos en |os que son parte.

Como ya s dijo anteriormente, el CENMA tambédn
puede refarir al PANI, en cuyo caso debe hacerlo
con toda la informacién pertinente.



Manual de Atencdn a nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercal

vit. Plan de atencidn

El plan de atencién es el conjunto de estrategias
que perrniticdn garantizar la saled, la vida v la
proteccion de las victimas frents @ toda forma
de sbuso y explotacidn, esto es una tarea
intersectorial. En lo gue respecto a salud, este
plan serd elaborado por ol CEMMA o

al CEMMA por pare de la o &l rabajador’a soclal

encargadala del caso especiico.

La sadud integral es uno de los elemantos vitales
& tomar en cuenta para la elaboracion del plan
de atencion, pues &l resultado esperado es que
la victima de explotacidon sexual comercial esté en
buen estads de salud & gue se hayan tomads las
medidas partinentes para los tammienos de los
problemas de salud respectivos.

Sin embargo, no es el Unico elemento, ya que
debe contener las estrategias para proteger a
rifas, ninos y adolescentes de todo riesgo de
victimizacion. Por ello, &2 muy imporante la
arteculacion y coordinacidn inteninstiucional. De
Jﬁmﬂllﬁﬂﬁhqﬂﬂnﬁnuﬁhﬂgﬁn
por el PAMNI ¥ el Ministerio Plibboo, dependsendo
del nivel de salud- debe ser la instancia encargada
de la elaboracidn del plan de atencidn.

Las intervencicnos que se hagan desde [os servicios
de salud, en articulacién con otras instuciones,
deben intentar incidir sobre los factores de rigsgo
que eolocanron & lag fas menored de eded
inicialmente en la situacion de wulnerabilidad
frente al comercio sexual, de manera que se logre
pmplrarulenmupln{hmlnuwlﬁnamm
y aumgntar la capacidad de proteccion de

farmalia.

En la elsboracidn del plan de atencdn, la
participacién directa de la nifia, nifio o adolescentes
ot do gran importancia, asi como do los recursos

familiares o afectivos que le apoyarin en el proceso
di restitiecidn dal esercicio de sus densdhos.

Las rededas sdoptadas para atender las situaciones
de ESC no se agotan con la denuncia, Cuando
sa aplica una estrategia para la solucidn de un
problema y 518 no se modifica, se deben probar
otras altemativas en vez de culpar a la pemsona
rmanor de edad o & wu familia. Mo existe una recets
para la solucidn de los problemas que enfrentan
estas familias, porlo que esindispensable un trabaje
createss y |a elaborackin parmanente de formas de
trabajo novedosas entre las instituciones.

Lo que s debe mantenerse a5 un contacto
frecuente con ka familia, pues 63 lo Onico que puede
aseguratles a sus miembros el interés autentico
gue tignen las ingtituciones en ol mejoramignto
de sus condiciones de vida. Al tratarse de planes
gue 58 elaboran junto a la familia, la empatia es un
elemento fundamental pars alcanzar los objatvos
planteados™,

vill. Seguimiento

El seguimsento consiste de las estrategeas dirgidas
a garantizar el disfrute plenc de todos los derechos
humanos de nifla, nifle o adolescente, ssl como de
wigilar que estos derechos edtén shendo ejercidos.
Se incluyen los derechos a la salud, la educacian,
la recrescitn, entre otros. La instinucidn rectora
en materia de nifiez y adclescencia, el PANI, es
la & & de vigiler &l adecuads seguimients,
mediante las coordinaciones interinstitucionales
QUE SE0N MECERArias.

Desde el punto de vista de los servicios de salud,
corresponderd velar por el ejercicio del denecha a s
salud, mediante el cumnplimiento de las estrategias
oo salud establecides en el plan de atencidn, el
cual podrd modificarse segin lo demande las
circunstancias de cada caso ¢n concreto.

' Para ampliss s sobee sibe terna, whise: N, Blanco Guondr: Propussts de inservencde fimilisr pacs la probeocidn
Itegral o nifia, Wfos v adoksoontes viotmas de comencio seeual, OFT, Explotackon swual comanoal, Propesstas de
trabajo para uma stendsidn regral a | pencras menones de edad victimas, San Josd, 1005,
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Anexo No. 1

Procedimiento
para la repatriacion de NNA

victimas de trata

P [0 LASCTT [T00A | Promoasiéos ass |8 rmsirsaiin s rilas o Biss.
THEEEE A i res e pe

I, Procedemignic para
detarmings prodedenca rep

. Proswscosdn erpectl a
carpo del Pl

Fouiiy (D] o URBCEF [P00A] Pptrii sl Seneir i
Bl oDk U p G S AR G W, S ok




Anexo No. 2

Manual de Atencdn a nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercal

LISTA DE ASISTENTES A LOS5 TALLERES REALIZADOS

Taller del 4 de diclembre de 2007
Rosibel Méndez,
Ministerio de Sadud

Francis hata,

Ministerio de Salud

Carmen Caclia Armoyo,
Ministerio de Sadud

Rosza Masda Varges,
Ministerio de Sadud

Ma. Carmen Elizonda,

Regitn Brunca, Ministerio de Salud
Maria de los Angeles Hidalga,
Ministerio de Salwd

Freddy Ulate,

CCss

Virginia Rosabal,
CCSS

Mares Dinz,

CCsS5

Ana lsabel Hemandez,

Area de SIFI.I:L Jiménaz, Turrialbs
Frinet Araya,

PaMr

Taller de 14 de febrero de 2008

Rosibel Méndez,
Ministerio de Salud

Mareo Arroyo,

Ministerio de Salud

Fraddy Ulate,

CC55

Mercadas Araya Ramirez,
Hospital Nacional Psiquilirico
Vardnica Romdén,

Hosoital Nacional Psiauidtri
Alba Acufa,

Hospital Nacional Psiquidince
Ma. Rocio Chives Viquez,
Hospital Nacional de Niflos
Katharing y

Hospital Nacional de Nifios

Elizabeth Ballostero,
COMNACOESPANI

Olga Alfare,

Defensoria de los Habitantes

Evalyn Piedra,
[MAML

Dunia Bermides,

Ministerio de Trabajo y Segundad Social
Rim Porras,

IME-LINA

Milena Grillo,
Fundacidn Paniamar

Morma Pereira,
CEFEMIMNA

Giisella Gutidmez,
Fundacidn RAHAR
Midia Zifiga,

oiT

Jessica Mac Domald,
Consultora, OIT

Paula Antezana,
Consultora, OIT

Ana lsabal Hemdnd ez,

Area div Saled, Sirmdnes, Turralba
Tatiana Picado,

Aroa de Salud, Desamparados

Elizabath Ballestoro,
CONACOES

Milton Gutidrres,
AN

Nidia ZiNiga,
T
Jussica Wac Donald,

Consultora, OIT

Paula Antezana,
Consultora, OIT
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Taller de 10 de abril de 2008

Rosibel Méndez Bricefio,
Mimisterio de Salud

Teresia Durdn Canillo,
CCss

Marco Diaz Ahvarado,

Elizabeth Ballestoro Araya,
PANMCOMACOES

Antonieta Femandez Mufioz,
IMLAML

Eugenia Salazar,
Ministevio Pablico

Rita Podras Vahoarde,
IMEINA, LINA

Maria Luz Guiiémaz Chavarra,
Fundacida Paniarmar
hranria Monge,
Fundacidn Paniamaor
Marma Peraira Camadho,
CEFEMIMNA

Matalia Bedoya Pergira,
CEFEMINA

Adriana Rodiguez Femdndes,
Fundacién RAHAR

Midia Zifiga,

T

Jéssica Mac Donald, consultora,
ONT

Paula Anterana,
Consultora, ONT
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Anexo No. 3
ENTREVISTAS REALIZADAS
Fracdy Ulate, CCS5
Giselle Branes, cCss
Eliraberh Ballesters, Secretarla Téenica CONACOES, Gerencia, PANI
Frinath Araya, Gerencia, PANI
Marianela Cubero, Gerencia, PANI
Virginia Cuesada, Hospital Macional de Nifios
Ericks Obando, Hospital de las Mujeres Dr Adolfo Canit Eva
Marta Espinaza, Clinica Jiménez Mufiez
Yamileth Ulloa, Area de Salud Goicoachea 1

Teresita Durdn, Area de salud Golcoechea 1
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