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Introduccion

A nivel mundial, la trata de personas se considera un delito grave y una violacién de los derechos
humanos. Casi todos los paises del mundo han promulgado leyes contra la trata de personas. Aunque el
alcance de las leyes no es exactamente el mismo de un pais a otro, hay muchas mas similitudes que
diferencias. Esta situacion refleja una comprensién basica de la trata de personas en todo el mundo. Esta
sustancial uniformidad es el resultado de la unién de los paises del mundo para negociar y adoptar el
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifos
(también conocido como el "Protocolo de la ONU sobre la trata" o “Protocolo de Palermo”), que entré en
vigor en el 2003 como parte de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional. Desde entonces se han adoptado numerosos documentos juridicos y politicos,
internacionales y regionales, que refuerzan y amplian las herramientas disponibles para luchar contra la
trata de personas y apoyar a las victimas y sobrevivientes de este crimen. Al mismo tiempo, los gobiernos,
la sociedad civil y los lideres religiosos han condenado consistentemente la trata de personas como un
crimen atroz y una violacién de los derechos humanos, asi como una afrenta a la dignidad humana.

Es mucho lo que se puede aprender de las respuestas internacionales contra la trata de personas: la
promulgacién y aplicacion de leyes, politicas y practicas que ya llevan aproximadamente veinte afios.
Pero el punto de partida de este manual es la legislacion nacional de Costa Rica. Este manual presentard
la trata de personas desde dos perspectivas importantes; primero, desde el punto de vista del sistema
juridico de Costa Rica y sus elementos, y segundo, con una lente para el uso practico en la comprension e
identificacion de posibles victimas de trata, en primera instancia. El manual es aplicable a las diversas
funciones y responsabilidades del mundo real de los y las profesionales costarricenses que deseen
contribuir de forma constructiva a la lucha contra la trata de personas y, en particular, a la identificacion,
referencia, atencion y apoyo a la reintegracion de las victimas de trata.

Acerca de este manual y esta actividad

La atencion de las victimas — la identificacion, referencia, proteccion y atencion inmediata, y
reintegracion — es un componente basico de una respuesta integral a la trata de personas. Es fundamental
para poner fin a la explotacién, y ayudar a las victimas a recuperarse después de sus experiencias y a
reintegrarse en sus familias, comunidades y la sociedad. La atencién de las victimas previene una mayor
explotacion y victimizacion, incluido el riesgo de que vuelvan a ser victimas de trata, y es esencial para
garantizar su acceso a la justicia y que las personas perpetradoras respondan por los crimenes que
cometen.

La deteccion e identificacién de nifas, nifios y adolescentes (NNA) victimas de trata es un primer paso
fundamental para su atencién. Sin embargo, muchas personas menores de edad (PME) victimas de trata en
Costa Rica nunca son identificadas o acreditadas oficialmente como tales, ni tampoco son referidas para
que reciban la proteccién y atencion que necesitan. Los y las profesionales no siempre tienen la
informacion y la experiencia necesarias para reconocer los indicadores de la trata de NNA y no siempre
saben cémo referirlos para que sean acreditados como victimas y que reciban los servicios formales
disponibles. Sin embargo, si se les capacita y se les dota de las habilidades y herramientas adecuadas, los
y las profesionales de la comunidad estan en una posicion ideal para contribuir a la identificacion
preliminar, la referencia y la atencion de las victimas de trata de NNA.



Como respuesta a esta carencia, el Programa IACT se ha asociado con los Subsistemas Locales de
Proteccion (SSLP) en las provincias de Guanacaste y Puntarenas para aumentar y mejorar la identificacion
preliminar de posibles victimas de trata de ninas, nifios y adolescentes, de manera que puedan ser
referidas para su identificacion y acreditacién formal, y que reciban los servicios de atencion y
reintegracion que necesitan. Esta alianza incluird tres componentes principales:

1. Reforzar la capacidad de los miembros de los SSLP en la identificacién preliminar de posibles
victimas de trata de NNA, con el fin de referirlas para su identificacion y atencién formales.

2. Aumentar y mejorar la identificacién, referencia, atencién y el apoyo inmediato, asi como la
reintegracion de nifas, ninos y adolescentes victimas de trata a través del trabajo de los SSLP.

3. Aumentar la coordinacién y la comunicacion sobre la identificacién y referencia de las victimas
entre profesionales locales y entre agentes, a nivel local y central.

Este manual ha sido elaborado en el marco del proyecto denominado Fortalecimiento de los
Subsistemas Locales de Proteccion (SSLP) en la Identificacion, Referencia, Proteccion y Atencion
Inmediata, y Reintegracion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Trata'. Se utilizard para educar,
formar y orientar a los y las profesionales que trabajan en los SSLP en sus comunidades.

Si bien el Programa IACT se centra en el abordaje de la trata de nifias, ninos y adolescentes con fines de
explotacién sexual, este manual abarca la atencién de todas las personas menores de edad victimas de
trata. Esto se debe a que los y las profesionales tienen la tarea de abordar todas las formas de trata de
NNA como parte de su responsabilidad de denunciar posibles casos de trata, en virtud de la Ley 9095
(Articulo 39). Ademats, el proceso de identificacion, referencia, proteccion y atencion inmediata, y
reintegracion es el mismo para todas las victimas, independientemente de la forma de explotacion. Por
Gltimo, las PME suelen ser victimas de trata con mdltiples fines de explotacion y el reconocer otro fin
(como la explotacién laboral o la mendicidad forzada) puede ser un punto de entrada para explorar o
recabar informacién sobre la trata con fines de explotacién sexual. Dicho esto, en este manual se presta
especial atencién a la trata de nifas, nifios y adolescentes con fines de explotacién sexual.

' Este proyecto es parte de un programa mas amplio denominado /Innovaciones en el Abordaje Contra la Trata de
ninas, nifios y adolescentes (IACT), que estd disefado para reducir y abordar la trata de personas menores de edad
con fines de explotacién sexual en Costa Rica. Busca, ademas, fortalecer y consolidar las respuestas contra la trata
en el pais. El Programa IACT esta siendo implementado por The Warnath Group en las provincias de Guanacaste y
Puntarenas entre el 2020 y el 2025, a través de un acuerdo de cooperacion con la Oficina de Monitoreo y Combate
contra la Trata de Personas (J/TIP) del Departamento de Estado de los Estados Unidos.



;Qué incluye este manual?

Este manual proporciona informacién clara sobre lo que constituye la trata de nifas, nifios y adolescentes
y especialmente con fines de explotacion sexual, asi como una orientacién practica sobre la
identificacion, referencia, proteccién y atencién inmediata, y la reintegracién de las victimas de dicho
crimen. Se alinea con los protocolos existentes del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), la Comisién
Nacional contra la Explotacién Sexual Comercial de Ninas, Nifios y Adolescentes (CONACOES) y la
Coalicién Nacional contra el Tréafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), asi como con
los protocolos de las distintas instituciones gubernamentales.

Mas concretamente, las secciones proporcionaran:

L] Comprension de la trata de NNA, en general y con fines de explotacién sexual, incluyendo
definiciones, estudios de casos, mitos, conceptos erréneos y preguntas frecuentes.

LI Una visiéon general de lo que constituye la atencién de las victimas (identificacion, referencia,
proteccion y atencién inmediata, y reintegracion), incluyendo lo que deberia ocurrir en
principio y lo que puede ocurrir en la practica.

L] Una vision general de los cinco pasos en la identificacién, referencia, proteccién y atencion
inmediata, y reintegracion de las victimas en Costa Rica, incluyendo el papel de los miembros
de los SSLP en cada paso, para que los y las profesionales entiendan el proceso y puedan
explicarlo también a las victimas de trata de personas.

L] Orientacién practica, paso a paso, para la identificacion preliminar y la referencia de una
posible victima, incluidos los indicadores de la trata de personas.

LlJ- Principios y enfoques para guiar el trabajo de los y las integrantes de los SSLP en la atencién de
las victimas de trata de personas.

LlJ" Una vision general de la recuperacion y la reintegracion, que es el objetivo final de la
identificacion de las victimas.

L] Informacion sobre el trauma vicario y el autocuidado para los y las profesionales que trabajan
en la atencién de las victimas de trata de personas.

Si bien este manual estd disehado para mejorar la identificacion, referencia, proteccion y atencion
inmediata, asi como la reintegracién de NNA victimas de trata de personas, también tiene el potencial de
contribuir a la prevencién de este delito y otras formas de violencia y abuso a nivel comunitario. Los SSLP
pueden actuar como punto de referencia para las personas que necesitan apoyo y referirlas a los servicios
adecuados antes de que se produzca o se agrave dicha violencia.

;A quién va dirigido este manual?

Este manual esta dirigido a los y las profesionales a nivel comunitario en Costa Rica; muy especialmente a
los que trabajan dentro de los SSLP, quienes a través de sus labores diarias pueden tener contacto con
posibles victimas de trata de NNA (especialmente con fines de explotacion sexual) y tienen la tarea de
identificarlas, referirlas, protegerlas, darles atencion vy reintegrarlas. Esto incluye a aquellos y las
profesionales de diferentes ambitos, tales como: trabajo social, atencién de personas menores de edad,
educacion, servicios de salud y aplicacion de la ley, entre otros.



Este manual — combinado con la capacitacién y el acompafamiento técnico — serd un apoyo para
estos(as) profesionales a la hora de llevar a cabo la identificacién preliminar y la referencia de NNA
victimas de trata, dotandoles de las habilidades y los conocimientos necesarios para aplicar este proceso
de forma proactiva. También servira como documento de referencia en el trabajo diario de atencién de
victimas. El manual estd concebido como un documento vivo y serd revisado y actualizado
periodicamente, a lo largo del Programa IACT y sobre la base del aprendizaje y las interacciones con los
SSLP.

Este manual también puede ser Gtil para las autoridades a nivel nacional, en particular para el Equipo de
Respuesta Inmediata (ERI), que recibird las referencias de los y las profesionales de la comunidad y que
tiene la tarea de llevar a cabo la identificacién formal, referencia, proteccion y atencion, y reintegracion
de las victimas de trata de personas.

Este manual fue elaborado por el Programa IACT en colaboracion con el PANI, la Secretaria Técnica de la
CONACOIES, la Secretaria Técnica de la CONATT, el Comité Técnico Institucional del PANI para los
casos de trata de personas, la Coordinacién Nacional de los Subsistemas Locales de Proteccion y los SSLP
cantonales en las provincias de Guanacaste y Puntarenas. Trabajando a nivel local, los SSLP apoyaran los
esfuerzos que actualmente realizan las instituciones gubernamentales que conforman la CONACOES y la
CONATT para fortalecer y consolidar la identificacion, acreditacion y atencién de las personas menores
de edad victimas de trata con fines de explotacion sexual.



Comprender la trata de personas y la trata de NNA

;Qué es la trata de personas?

La trata de personas es un delito grave. En su esencia, este crimen implica la explotacion la trata de
personas implica la explotacion, que puede adoptar muchas formas, como la explotacién sexual y el
trabajo forzado, la servidumbre e incluso la esclavitud.

Las formas de explotacién en los casos de trata de personas se entrelazan con la manipulacion de las
personas tratantes para con sus victimas a través de una variedad de medios o tacticas para controlarlas
eficazmente. Las personas tratantes utilizan una serie de métodos para explotar a sus victimas. Los medios
mas comunes incluyen la coaccion o el uso de la fuerza (ya sea mental o fisicamente). Pero hay otras
formas de manipulacién reconocidas por las leyes contra la trata, como el fraude o el engafo.

Como se analiza con mas detalle a continuacién, cuando las victimas de trata son menores de 18 anos, la
ley reconoce que son intrinsecamente vulnerables y que no tienen la capacidad legal para consentir o
aceptar situaciones de explotacion. La ley reconoce este principio y asume que un(a) tratante tendra
control sobre cualquier persona menor de 18 afos, sin necesidad de probar que utiliz6 medios o tacticas
para obtener ese control.

La presencia de la explotacion, por si misma, es un indicador de que una situacion puede ser un caso de
trata de personas. El hecho de que el caso se clasifique finalmente como trata de personas o como un
delito diferente de explotacion, violencia o abuso dependera de los hechos concretos. El presente manual
se centra en la trata de personas, pero toda explotacién — especialmente si involucra a personas menores
de edad - requiere una respuesta inmediata, eficaz y adecuada por parte de las personas funcionarias y
autoridades competentes.

En Costa Rica el delito de trata de personas esta tipificado en la Ley 9095 (Articulo 5):

Por trata de personas se entendera la accion en la que mediante el uso de las tecnologias o
cualquier otro medio, recurriendo a la amenaza, al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de poder, a una situacion de
vulnerabilidad, o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, promueva, facilite,
favorezca o ejecute la captacion, el traslado, el transporte, el alojamiento, el ocultamiento,
la retencion, la entrega o la recepcion de una o mds personas dentro o fuera del pais, para
someterlas a trabajos o servicios forzados y otras formas de explotacion laboral,
servidumbre, esclavitud o practicas andlogas a la esclavitud, matrimonio servil o forzado,
adopcion irregular, mendicidad forzada, embarazo forzado y aborto forzado, y la ejecucion
de cualquier forma de explotacion sexual.

Tratandose de personas menores de edad, la captacion, el traslado, el transporte, el
alojamiento, el ocultamiento, la retencion, la entrega o la recepcion se considerara trata de
personas, incluso cuando no se recurra a ninguna de las circunstancias descritas en el
primer parrafo de este articulo.



También se entenderd por trata de personas la promocion, la facilitacion, el favorecimiento
o la ejecucion de la captacion, el traslado, el transporte, el alojamiento, el ocultamiento, la
retencion, la entrega o la recepcion de una o mas personas dentro o fuera del pais, para la
extraccion ilicita o el trasplante ilicito de érganos, tejidos, células o fluidos humanos.”

Esta es una descripcion compleja de la trata de personas e inclusive puede parecer dificil de
aplicar a situaciones de la vida real.

En términos legales, la trata de personas que involucra a victimas adultas consta de tres componentes
principales: Accién + Medios + Fines, tal y como se ilustra en el Diagrama 1 a continuacién. Cada
componente debe estar presente en el caso de una victima adulta para que el crimen sea constituido

como trata de personas.

* Ley 9095. Ley Contra la Trata de Personas y para la Creacién de la Coalicion Nacional Contra el Tréfico licito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (2018), Articulo 5. https:/bit.ly/3L1nCPD




Diagrama 1. Definicion de Trata de Personas en Costa Rica (Ley 9095)
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Para algunas personas, especialmente para profesionales en derecho y quienes investigan y procesan los
delitos de trata de seres humanos, serd importante dominar la comprension de estos tres elementos que se
intersecan. Cada uno de estos son elementos que componen el crimen y que las fiscalias a cargo de la
persecucion legal de estos casos necesitan demostrar para probar el delito de trata de personas. El
comprender estos elementos y el ambito de las circunstancias que pueden ser percibidas como trata de
personas es importante para quienes participan en las decisiones sobre el reconocimiento oficial de una
persona adulta como victima de trata y la acreditacién de su condicion.

Es importante senalar que la intencion de explotar es suficiente para constituir el crimen de trata de
personas, incluso si la explotacion no llega a ocurrir. En Costa Rica, promover, facilitar, alentar o
participar en una de las acciones enumeradas en la definicion legal del crimen es suficiente para que se
considere que la accién fue hecha. Esto entra en juego si se detecta un plan de trata antes de que se
produzca la explotacion y la presunta persona tratante ha promovido, facilitado, favorecido o ejecutado
en uno de los actos enumerados. Segtin el derecho internacional y la mayoria de las legislaciones
nacionales contra la trata, basta con que las actividades se realicen “con el propésito de” realizar
cualquiera de las formas de “explotacion por trata de personas”. Esto es cierto en Costa Rica y es
importante en situaciones en las que las fuerzas policiales o demds profesionales intervienen antes de que
una persona sea explotada; por ejemplo, si se detecta un plan de trata antes de que se produzca la
explotacion, como resultado de una investigacion proactiva sobre una organizacion criminal.

Sin embargo, en la mayoria de los casos de los que tiene conocimiento el grupo de profesionales de la
comunidad es probable que ya haya habido explotacién o que sea algo que esta sucediendo. Esto
significa que serdn los signos de esa explotacién los que mas a menudo desencadenaran el
reconocimiento de que alguien puede ser una victima de trata o de que una situacion puede ser una
situacién en la que se esta produciendo la explotacion.

También es importante sefialar que el consentimiento de una victima adulta a la explotacién prevista o a
la explotacién que ha experimentado es irrelevante cuando se ha utilizado cualquiera de los medios
descritos.

Un drea en la que comlnmente existe confusién es la relacién entre la trata de personas vy el trafico ilicito
de migrantes. El trafico ilicito de migrantes, también conocido como coyotaje, es diferente a la trata de
personas. A menudo se utilizan estos términos indistintamente, pero no son lo mismo. El tréfico ilicito de
migrantes se refiere a facilitar el movimiento ilegal de una persona a través de una frontera a cambio de
un monto de dinero u otro beneficio. El trafico es un delito transfronterizo y no puede ocurrir dentro del
territorio de un pais. Es un crimen transnacional en todos los casos. El trafico ilicito de migrantes es un
delito contra un Estado.

En contraposicién, el elemento clave de la trata de personas es la explotacion de una persona. A
diferencia del trafico ilicito de migrantes, la trata de personas no requiere ningtn tipo de movimiento. No
requiere cruzar una frontera y puede ocurrir dentro del territorio de un pais. No siempre hay una ganancia
en forma de una suma de dinero, pero siempre involucra la explotacién de seres humanos para generar
ganancias. La trata de personas es un delito contra la persona.

Algunas victimas de trata comienzan su viaje consintiendo ser trasladadas de forma clandestina de un pais
a otro, pero acaban en una situacién de trata de personas. Esta es otra razon por la que la diferencia entre
el trafico ilicito y la trata de personas puede ser confusa. En los casos de trafico ilicito, la relacion entre las
personas desplazadas (ya sea migrantes o quienes buscan asilo) y los traficantes (coyotes) suele terminar al



llegar al destino. El beneficio del traficante proviene del trafico del migrante. Sin embargo, algunos delitos
de tréfico ilicito se convierten en delitos de trata de personas. Por ejemplo, una vez en el destino, el
delincuente puede informarle a la victima sobre las grandes deudas fraudulentas que ha contraido en el
transcurso del viaje y utilizar esto para coaccionar a la persona y someterla a una situacién de
explotacion.

Ejemplo de trafico de migrantes convertido en trata de personas

Carmen es una chica nicaragliense de 16 anos que se escap6 de casa, huyendo de la violencia
doméstica de su padrastro contra su madre, sus hermanos y ella misma. Carmen tiene una tia que
vive en Costa Rica y trabaja como empleada doméstica. Su tia le dijo a Carmen que, si venia a
Costa Rica, le conseguiria trabajo limpiando casas. Carmen decidi6 viajar a Costa Rica en busca de
nuevas oportunidades y una vida diferente para ella. Carmen tiene un amigo, Victor, que pasa a los
nicaragiienses de manera ilegal a través de las montanas hasta Costa Rica y les cobra por cruzar la
frontera. Como no tenia dinero para realizar los tramites legales de inmigracion, le pidié a Victor
que le ayudara a cruzar la frontera ilegalmente y le dijo que le pagaria cuando consiguiera un
trabajo limpiando casas. Victor la ayudé a cruzar la frontera a través de la montafa. Tardaron dos
dias en llegar a Costa Rica. Aunque la intencién habia sido que Carmen siguiera viajando para ver a
su tia y le pagaria a Victor a medida que fuera ganando dinero limpiando casas, cuando Ilegaron a
Costa Rica, Victor le dijo que tenia que pagarle inmediatamente. Carmen no tenia dinero. Victor
[levé a Carmen a unas cabanas cerca de la frontera donde tenia algunos conocidos, la encerro, le
quité todos sus documentos de identidad y las pocas pertenencias que tenia, y la obligé a mantener
relaciones sexuales con varios hombres, a los que les cobro.

;Qué es la trata de ninas, niios y adolescentes?

La diferencia entre la trata de personas en el caso de adultos y la trata de personas menores de edad es
que la ley elimina el requisito de demostrar que existieron el uso de la fuerza, la coaccion, el fraude o el
engafno para que un delito sea considerado trata de personas menores de edad. En otras palabras, el
elemento de “medios”’ de la trata de personas que involucra a los adultos no necesita ser demostrado en
los casos de trata de NNA para obtener la sentencia de las personas imputadas por este crimen.

En la practica, puede haber fuerza, coaccién o manipulacion de la persona menor de edad — y muy a
menudo la hay — pero no es necesario demostrar o probar que esta presente para que sea un caso de trata
de NNA. Ser menor de 18 anos en el momento que la persona fue captada, trasladada, transportada,
alojada, escondida, retenida, entregada o recibida con fines de explotacién es, por si mismo, hecho
suficiente. Una persona puede ser victima de trata de NNA aunque ella y/o el caso no sean identificados
hasta que sea mayor de 18 anos

Segln el Articulo 5 de la Ley 9095, el cual fue incluido anteriormente, proporciona el lenguaje pertinente.
Después de haber establecido que la trata de NNA se produce cuando cualquier persona menor de 18
anos es explotada después de haber sido captada, trasladada, transportada, alojada, escondida, retenida,

3 "Medios" se refiere a las amenazas, la fuerza, otras formas de coercién, el secuestro, el engafio, las artimanas, el
abuso de poder, la explotacién de una vulnerabilidad o la entrega o recepcion de pagos o concesiones para obtener
el consentimiento de una persona que tiene autoridad sobre otra.



entregada o recibida®*, proporciona ademds el lenguaje que busca eliminar el elemento de los medios para
definir el crimen en el caso de las personas menores de edad.

Tratandose de personas menores de edad, la captacion, el traslado, el transporte, el
alojamiento, el ocultamiento, la retencion, la entrega o la recepcion se considerara trata de
personas, incluso cuando no se recurra a ninguna de las circunstancias descritas en el
primer parrafo de este articulo.

La supresién del elemento de los “medios” en los casos de nifias, nifios y adolescentes esta alineada con
el derecho internacional.

De acuerdo con la Ley 9095, la explotacién se define como la “obtencion de un beneficio econémico o
de otro tipo para el explotador o para terceros, mediante la participacion o el sometimiento de una o mds
personas por fuerza o engafo a cualquier tipo de acto o estado que lesione o anule sus derechos
humanos fundamentales tutelados en los instrumentos nacionales e internacionales sobre la materia”.”

La explotacion puede ser para:

e Cualquier forma de explotacion sexual (es decir, sexo o actividades relacionadas con el sexo), ya
sea comercial o no.

e Trabajos o servicios forzados y otras formas de explotacion laboral.

e Laservidumbre, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud.

e Matrimonio servil o forzado.

e Adopcién irregular.

¢ Mendicidad forzada.

e Embarazo y aborto forzados.

e Extraccion o trasplante ilicitos de 6rganos, tejidos, células o fluidos humanos.

El siguiente grafico muestra los elementos de la trata de NNA, el cual refleja cémo los “medios” han sido
eliminados como un elemento. En el caso de un menor de edad, el consentimiento carece siempre de
relevancia.

* Ley 9095. Ley Contra la Trata de Personas y para la Creacién de la Coalicién Nacional Contra el Tréfico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (2018), Articulo 5. https:/bit.ly/3L1nCPD

3 Ley 9095. Ley Contra la Trata de Personas y para la Creacion de la Coalicién Nacional Contra el Trafico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (2018), Articulo 7 (k). https:/bit.ly/3L1nCPD
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Diagrama 2. Definicion de trata de nifas, nifios y adolescentes en Costa Rica (Ley 9095)
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La trata de nifias, nifos y adolescentes puede ocurrir en cualquier lugar. Al igual que en el caso de los
adultos, el desplazamiento o el cruce de fronteras no es un elemento necesario en el delito de trata.
Algunos casos pueden ser transnacionales, pero muchos no lo son. Los casos también involucran a ninas,
ninos y adolescentes costarricenses que son explotados dentro del territorio nacional. Este crimen puede
ocurrir en el barrio mismo u hogar de la persona menor de edad, ocurre en las ciudades tanto como en
las zonas rurales y se da en todas las provincias de Costa Rica.

;Qué es la trata de ninas, niios y adolescentes con fines de explotacion sexual?

La trata de NNA con fines de explotacién sexual es una de las formas del crimen que sufren las personas
menores de edad. Si bien todas las manifestaciones de la trata de NNA son muy graves y deben ser
abordadas urgente y eficazmente, el Programa IACT se enfoca en comprender y abordar la trata de NNA
con fines de explotacion sexual.

Este crimen se produce cuando una persona tratante capta, recluta, traslada, transporta, aloja, esconde,
retiene, entrega o recibe y explota sexualmente a cualquier persona menor de 18 afos. Es, por ejemplo,
trata con fines de explotacion sexual cuando alguien obliga a una persona menor de edad a vender su
cuerpo por dinero, o cuando facilita o promueve que ninas, ninos o adolescentes se involucre en la
industria del sexo (por ejemplo, a realizar bailes sexualmente explicitos o producir material de abuso
sexual).

El siguiente gréfico ilustra los elementos de la trata de NNA con fines de explotacion sexual, reflejando de
nuevo la eliminacion del elemento de los “medios”.
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Diagrama 3. Definicion de la trata de NNA con fines de explotacion sexual en Costa Rica (Ley 9095)
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El elemento del “propésito” de la trata de NNA define que el crimen ocurre “con fines de explotacién
sexual”. Este proposito puede consistir en someter a nifias, nifios y adolescentes a la explotacion sexual o
a actividades relacionadas con el sexo, en persona o de manera virtual (0 una combinacién de ambas) de
varias formas.

e En persona: la mayoria de los casos de explotacién sexual de personas menores de edad que el
grupo de profesionales de la comunidad llegaran a conocer son en persona, y ocurren en diversos
lugares y de diversas formas. Por ejemplo, pueden ser situaciones que impliquen el “grooming”, la
manipulacion o la coaccion de NNA para que participen en actividades sexuales a cambio de
dinero.

e De forma virtual: la explotacién sexual en linea es una manifestacién mds reciente que se debe
tener en cuenta y que merece una cuidadosa atencién. Las manifestaciones virtuales de sexo o
actividades relacionadas con el sexo tendrdn que ser examinadas para determinar si son casos de
trata de NNA con fines de explotacién sexual y/o algo mas. Un ejemplo de ello es cuando una
persona vende fotografias o videos de una persona menor de edad explotada sexualmente a través
de Internet.

Algunos casos pueden presentar un reto adicional porque el alcance exacto de la “explotacion sexual” en
Costa Rica (o a nivel mundial) no es claro ni preciso. En Costa Rica, la Ley 9095 no define la “explotacién
sexual” (tampoco define la “explotacion sexual comercial de nifas, ninos y adolescentes”; de hecho, este
no es un término que aparezca en el texto de dicha ley).

Los instrumentos internacionales contra la trata de personas tampoco ofrecen ayuda alguna a los paises en
su interpretacion de estos términos cuando deben aplicar sus leyes. El principal documento internacional
que aborda la trata de personas es el Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo de la ONU Contra la Trata de
Personas)® y no define la “explotacién sexual” en el contexto de los casos de trata de persona.

La ley reconoce que las nifas, los nifios y las personas adolescentes no tienen suficiente autonomia a la
hora de tomar decisiones para “aceptar” ninguna forma de explotacion sexual, independientemente de su
aparente madurez o de la edad legal de consentimiento. La trata de NNA con fines de explotacion sexual
implica una relacion desigual de poder, en la que la persona tratante ejerce control sobre PME
vulnerables y se aprovecha de esa vulnerabilidad para explotarlas sexualmente. Por lo tanto, en estos
casos, el consentimiento y el consentimiento aparente son siempre irrelevantes desde el punto de vista
juridico.

El comprender los elementos de la trata de personas y las pruebas necesarias para demostrarlos — ya sea
incluyendo los “medios” para los adultos o sin ellos en el caso de NNA — es importante para el grupo de
profesionales cuyas funciones y responsabilidades incluyan la investigacion, la persecucién legal o la
resolucion de casos. Esto también es importante para profesionales que estén a cargo de los procesos
formales de entrevistar, identificar y acreditar a las victimas de trata.

8 El Protocolo de la ONU para Combatir la Trata de Personas es uno de los tres documentos que complementan la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional del 2000. ONU (2000)
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifos, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Doc.
A/45/49 de la ONU (Protocolo para Combatir la Trata), Art.2.
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Sin embargo, para la mayor parte de profesionales, es posible simplificar la aplicacién practica de la
definicion juridica de la trata de personas en los casos que involucren a NNA al enfocarse en si existe una
posible situacion de explotacion, porque es practicamente imposible explotar sexualmente a alguien sin
también participar en uno o mas de los “actos”. Por lo tanto, la atencién puede centrarse en una sola
pregunta: shay alguna razon para sospechar que existe una situacion de explotacion? La aplicacién en la
practica de este simple criterio de un solo paso es una forma eficaz de aumentar la probabilidad de que
los casos de trata de NNA con fines de explotacion sexual sean detectados y abordados como esta
establecido por la ley y las politicas costarricenses.

;Quién puede ser victima de trata?

Una victima de trata es cualquier persona que sea victima del delito de trata de personas segin la
Ley 9095. Una persona es victima de trata en funciéon de la experiencia de explotacion a la que ha sido
sometida e independientemente de que sea identificada y acreditada formalmente como tal por las
autoridades. Una persona es victima de trata independientemente de que se identifique, detenga, enjuicie
o condene a la persona que le exploté e independientemente de cualquier relacion familiar o personal
que tenga con el presunto traficante.

Es importante evitar las percepciones erroneas — a veces fomentadas por los medios de comunicacién —
sobre quiénes son las victimas de trata o qué aspecto tienen. La gama de victimas de trata es en realidad
bastante amplia.

Una victima de trata puede:

e Ser hombre, mujer, una persona transgénero o de cualquier otra identidad de género.

e Ser una persona adulta, o menor de edad, de todas las edades.

e Ser costarricense o de cualquier otra nacionalidad.

e Pertenecer a cualquier etnia.

e Poseer o no documentos legales (como una identificacion, un pasaporte, o una visa).

e Tener cualquier identidad o preferencia sexual, incluyendo LGBTQ+

e Poseer 0 no antecedentes penales, o que hayan cometido un delito o estén involucrados en
actividades ilegales.

e Contar con cualquier nivel educativo.

e Pertenecer a cualquier condicién socioeconémica.

Las PME son especialmente vulnerables a convertirse en victimas de trata. Diferentes factores pueden
hacer que un nifio, una nifa o una persona adolescente sea vulnerable a la trata de personas. Estos
factores estan relacionados con:

* Los antecedentes y caracteristicas personales.

» Las relaciones familiares e interpersonales.
» El contexto social, econémico y cultural mas amplio en el que vive la PME.
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Diagrama 4. Factores individuales y situacionales que pueden dar lugar a la vulnerabilidad a la trata

Dentro de estas categorias, existen factores especificos de vulnerabilidad y riesgo, entre ellos:

e Migrantes en condicion irregular.

e Personas apatridas.

e Minorias étnicas y personas indigenas.

e Nifas, ninos y adolescentes separados y no acompanados.

e Personas que viven y/o trabajan en la calle.

e Personas afectadas por la violencia y el abuso domésticos.

e Madres y padres adolescentes.

e Personas que carecen de un entorno familiar y/o de cuidados y atencién adecuados.
e Personas sin un registro legal.

e Personas que viven en malas condiciones.

e Personas que han sido excluidas del sistema educativo.

e Personas que han sufrido la negligencia y la desatencion de las autoridades estatales.
e Personas que sufren de una adiccion a las drogas o al alcohol.

e Personas que han tenido problemas con la ley u otras autoridades.

e Otras personas (o poblaciones) marginadas o aisladas.

Dicha vulnerabilidad y factores de riesgo pueden existir individualmente o en combinacién en la vida de
alguien.

Dicho esto, la vulnerabilidad es muy personal y especifica del contexto. Es dificil identificar los factores
de riesgo genéricos de la trata de personas, ya que son muy individuales, situacionales y contextuales. Y
es peligroso generalizar en exceso, ya que esto puede significar pasar por alto algunos factores que
hacen que ciertas personas sean vulnerables.

Es importante sefalar que la vulnerabilidad o los factores de riesgo por si solos no hacen que alguien se
convierta en victima de trata. Las personas se convierten en victimas de trata porque un delincuente
comete un delito contra ellas. De hecho, los delincuentes que cometen estos crimenes suelen dirigirse
especificamente a sus victimas y, en muchos casos, dedican mucho tiempo y esfuerzos para atraerlas a la
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explotacion de la trata a la que las someten. La gama y las variaciones de las tacticas utilizadas por las
personas explotadoras son practicamente ilimitadas. Las tacticas estan disefiadas para lograr una variedad
de objetivos que apoyan el control de la victima de trata. Esto incluye tacticas fisicas y emocionales, asi
como someter a las victimas al aislamiento y tratar de crear dependencia. Esta subseccién ofrece algunos
ejemplos.

Aunque en el caso de las personas menores de edad no se requieren "medios" para que una situacion
constituya trata de personas, hay muchas tacticas diferentes utilizadas por las personas explotadoras con
NNA.

Algunas personas explotadoras utilizan tacticas para ganarse la confianza y el afecto de la persona menor
de edad, e incluso su amor. Por ejemplo:
e Fingir ser su “novio” o “novia” (tratarles con carino, comprarles regalos, planear un futuro juntos).
e Dar dinero o regalos como ropa, teléfonos y otras cosas bonitas para que las PME se sientan
queridas y apreciadas.
e Fingir ser su amigo para que comparta informacion personal y/o fotos o videos.
e Resolver una situacion urgente para los NNA y/o su familia, por ejemplo, proporcionar dinero
para la comida de los hermanos o el alquiler de la casa.

Algunas personas tratantes utilizan tacticas para asustar, intimidar y controlar a la persona menor de edad.
Por ejemplo:
e Danar fisica y/o emocionalmente a la nifia, al nifio o adolescente.
e Amenazar con hacer dano a los NNA, a su familia o a sus amigos si no hacen lo que ellos dicen.
e Amenazar con compartir informacion personal de la PME o con mostrar fotos o videos privados a
otras personas si no acceden a lo que les piden.

Algunas personas explotadoras utilizan tacticas para aprovecharse de la PME. Por ejemplo:
e Le prometen un futuro mejor a través de una oportunidad de estudio o de trabajo diferente a la
prevista.
e Le dan dinero a la familia o a los amigos a cambio de que el nifio, la nifna o la persona
adolescente tenga que hacer lo que les digan.
e Dar un lugar para vivir o comida a cambio de que los NNA hagan cosas que no quieren hacer.

Los factores de riesgo y la vulnerabilidad pueden ser factores que contribuyen a la trata de personas, pero
el delito no se produce sin uno o varios actores criminales. Esto nos lleva a la siguiente subseccion.

;Quién puede ser una persona tratante?

Cualquiera puede ser una persona explotadora a través de la trata. No existe un Gnico perfil de tratante y
es contraproducente para la eficacia de los esfuerzos de lucha contra la trata utilizar un perfil de un
determinado tipo o aspecto de tratante. Esta persona puede ser un miembro de la familia, un(a) amigo(a),
un(a) conocido(a) o un(a) extrano(a). Por ejemplo, puede ser una persona desconocido que se pone en
contacto con una victima con la intencion de explotarla. Este contacto puede ser en persona (por
ejemplo, a través de amigos o compaiieros, en la escuela, en la comunidad, en eventos comunitarios) o
virtualmente (por ejemplo, en linea en salas de chat, a través de los medios sociales, el correo electrénico
o por teléfono). Una persona explotadora también puede ser alguien que la victima conoce y en la que
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confia [por ejemplo, una persona de su familia, un(a) amigo(a) o conocido(a), alguien del barrio o de la
escuela o un "novio" o "novia"l o alguien que estd en una posicion de autoridad. La ley en Costa Rica
establece que una persona puede ser acusada de un delito de trata por promover, facilitar, alentar o
participar en una accién de explotacion de trata.

Los y las tratantes también pueden operar de diferentes formas; esto incluye bandas organizadas, parejas o
individualmente. Algunos casos de trata implican a empresas criminales organizadas con diversos grados
de complejidad, mientras que otros casos implican a miembros de la familia y entornos domésticos.
También pueden ser funcionarios(as) o empleados(as) de una entidad comercial, como un servicio de
empleos, una empresa de contratacion de personal, una agencia de modelos o un hotel. Por dltimo, los y
las tratantes, o sus complices criminales, pueden ser a veces funcionarios(as) de la policia y/o del
gobierno.

Asi que, al final, la respuesta a ";quién puede ser un(a) tratante?" significa no asumir un determinado "tipo"

o una determinada "apariencia" de persona, sino, por el contrario, estar atentos a las sefales de quienes se
dedican a captar y explotar a otras personas.
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;Como es la trata de NNA en Costa Rica?

La trata de nifias, ninos y adolescentes en Costa Rica adopta muchas formas diferentes y afecta a un rango
muy amplio de personas menores de edad. Hoy en dia, NNA costarricenses son explotados dentro del
pais, a menudo dentro de sus propias comunidades. Algunas personas menores de edad de otros paises
son explotadas dentro de Costa Rica. También hay casos de NNA costarricenses que son explotados en
otros paises. En Costa Rica, se ha identificado que las PME son objeto de trata con fines de explotacién
sexual y para diversas formas de trabajo forzoso (como en la agricultura y el servicio doméstico), para la
delincuencia forzada (como el transporte o la venta de drogas), para la mendicidad forzada, y para los
viajes y el turismo con fines de explotacion sexual (a menudo se escribe y se habla de explotacion sexual
comercial de NNA asociada a viajes y turismo).

Ejemplos de trata de NNA en Costa Rica

Los casos de estudio en esta seccion son ejemplos ficticios de la trata de nifas, nifios y adolescentes en
Costa Rica basados en experiencias de la vida real. Estos casos son ejemplos utilizados para comprender
mejor la miriada de formas en que la trata de nifas, ninos y adolescentes aparece en las comunidades
costarricenses.

Los casos de estudio en esta seccion son ejemplos ficticios de explotacion y trata de nifias, ninos y
adolescentes en Costa Rica, basados en experiencias de la vida real. Estos ejemplos incluyen, pero no se
limitan, a la trata de NNA con fines de explotacion sexual y buscan ampliar la comprension de las
muchas formas en que puede producirse este crimen en las comunidades costarricenses. También
muestran aquellas situaciones en las que ha habido explotacion pero que pueden no constituir trata de
NNA o en las que posiblemente sea necesaria mds informacion para tomar una determinacion.

En dltima instancia, nuestro objetivo es proteger a las personas menores de edad que han sido dahadas y
explotadas, independientemente de si ese dafio y explotacién también han sido causados por una persona
tratante o si tenemos toda la informacion necesaria en el punto de identificacion preliminar para tomar
esta determinacion. Se debe presumir que estas personas menores de edad son victimas de trata hasta que
se demuestre lo contrario; ademas, independientemente de la forma de explotacion o abuso, deben ser
protegidas inmediatamente.

"Emma” tiene 15 afos, vive con sus padres y hermanos en Guanacaste. Ambos padres trabajan, pero no
ganan mucho y a menudo estan muy estresados por los gastos. Hace unos meses, Emma le dijo a su
amiga “Anelise” que estaba preocupada por el dinero y que buscaba formas de ayudar a su familia.
“Anelise” le dijo que podia ganar mucho dinero si salia en citas con turistas y ofreci6 presentarle a una
mujer llamada "Alejandra", que ayuda a las chicas a conocer clientes a cambio de un porcentaje de sus
ganancias. Anelise también acudié a Alejandra para ganar dinero y le dijo a Emma que esto seria mas
seguro que ir sola a otros lugares para reunirse con hombres. Emma se puso en contacto con Alejandra y
[leva unos meses "saliendo en citas" de esta manera. Sus padres no lo saben. A Emma le resulta
emocionalmente dificil tener relaciones sexuales con hombres que no conoce, pero agradece poder ganar
dinero, aunque le dé la mitad a Alejandra.

Este es un caso de trata de NNA. Emma fue captada y reclutada por Alejandra con fines de explotacion

sexual. Es posible que la amiga de Emma también sea victima de trata con fines de explotacion sexual
perpetrada por Alejandra.
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"Maria" es una chica de 16 anos que proviene de una familia pobre de Nicaragua. Una pareja
costarricense, "Mercedes" y "Andrés", estaban de visita en su pueblo natal y le ofrecieron llevarla a Costa
Rica para emplearla como trabajadora doméstica en su casa. Cuando Maria llegé a Costa Rica, Mercedes
la despojo de su pasaporte "por seguridad". Maria se encarga de limpiar la casa durante muchas horas al
dia y de cuidar a los hijos de Mercedes y Andrés, pero no recibe ningtin pago por el trabajo que realiza.
Mercedes dice que no le quiere pagar a Maria porque ella le debe el dinero que gasté para traerla a Costa
Rica. Cada tarde, Maria lleva a los nifos al parque a jugar. Aunque Mercedes nunca le ha hecho dafo,
Maria tiene miedo de pedirle ayuda a alguien.

Este es un caso de trata de NNA. Maria fue captada, reclutada y transportada por Mercedes y Andrés con
fines de explotacion laboral, o someterla a trabajos forzados, o servidumbre.

"Julia" tiene 14 afos, vive con sus padres y cuatro hermanos menores. Su padre trabaja en construccién y
su madre es ama de casa. El salario de su padre no es suficiente para cubrir todos los gastos en casa y sus
padres luchan por mantener a su familia y a sus cinco hijos en la escuela. Como hija mayor, Julia se
siente responsable de ayudar a su familia y contribuye vendiendo el pan que hornea su madre. Un dia,
Julia vio un anuncio en el que se pedia a nifias de 10 a 15 afios que formaran parte de una academia de
modelos y que recibirian una remuneracién por ello. Convencié a sus padres para que la dejaran
presentarse, aunque a ellos no les gustaba la idea y pensaban que era demasiado joven para ser modelo.
Julia se presentd y acudioé a un casting. En este "casting", fue obligada por el personal de la agencia a
posar desnuda en posiciones sexuales. Ella no queria hacerlo, pero tenia miedo. Después de la sesion, el
personal del “casting” le pagé y le dijeron que si contaba lo sucedido le harian dafio a su familia.

Este es un caso de trata de NNA. Julia fue captada y reclutada por el personal de la agencia de modelaje
con el fin de explotarla sexualmente.

"José" es un nino de 13 afos que se escapod de casa porque su padrastro abusaba de él. No tiene otra
familia con la que pueda quedarse y lucha por satisfacer sus necesidades bésicas. Vive y duerme en la
calle. A veces se queda con adolescentes mayores que ha conocido en la calle y que venden drogas. José
también vende drogas y a veces mantiene relaciones sexuales con hombres de la comunidad a cambio de
dinero.

Este puede ser un caso de trata de NNA. José fue explotado sexualmente por hombres de la comunidad
que también pudieron haber participado en su captacion, reclutamiento, traslado o recepcion con fines de
explotacion sexual. El determinar si José es una victima de trata con fines de explotacion sexual requiere
de informacion adicional. Su participacion en la venta de drogas también debe ser analizada con mas
detenimiento, ya que también pudo haber sido victima de trata con fines delictivos (es decir, la venta de
drogas). En cualquier caso, José es una victima de explotacion y abuso sexual, y es vulnerable a la trata,
por lo que se le debe ofrecer proteccion y atencion inmediata.

"Ana" tiene 15 afos. Vive con sus padres y asiste a un colegio privado. Cada dia, Ana vuelve a casa del
colegio horas antes de que sus padres regresen del trabajo y a menudo se siente sola. Ana tiene un
teléfono celular y una computadora con acceso a Internet; pasa muchas horas chateando en linea. Hace
unos meses, Ana se puso en contacto con un joven llamado "Pablo", quien dice tener 19 afos, y
empezaron a chatear regularmente. Ana se siente escuchada y atendida por Pablo. Después de un tiempo,
Ana le dijo a Pablo que estaba enamorada de él y él le dijo que sentia lo mismo. Un dia, Pablo le pide a
Ana que le envie fotos de ella en traje de bafo. Le dice que las fotos son sélo para él y que eso es normal

21



en una relacion romantica. Ana no estd segura, pero finalmente accede a enviar las fotos. Al transcurrir el
tiempo, Pablo le pide que le envie mas y mas fotos de ella parcialmente vestida y luego desnuda, como
muestra de su amor por él. Pablo vende estas fotos en Internet. Cuando Ana se enteré de lo que estaba
haciendo Pablo, le rogd que dejara de hacerlo, pero él se negé. Le dijo que debia seguir envidandole fotos
o él les ensenaria a su familia y amigos las que ya habia enviado.

Este es un caso de trata de NNA. Pablo capté y recluté a Ana con fines de explotacion sexual.

"Juan" tiene 10 afos. Vive con su madre, "Marta". Su padre abandon¢ a la familia hace unos afos. Marta
es adicta a las drogas y a menudo Ileva a Juan a mendigar a la calle para conseguir dinero para comprar
drogas. A veces, cuando necesita dinero, Marta se pone de acuerdo con diferentes hombres para que Juan
vaya a sus casas o a un hotel donde abusan sexualmente de él. Marta le advierte a Juan que no cuente a
nadie su vida. Le dice que los demas buscaran razones para alejarlo de ella y que, si le cuenta a alguien
lo que sucede, no volvera a verla. A pesar de que su madre hace cosas que le hacen dafio, Juan la quiere
y tiene miedo de que se lo Ileven.

Este es un caso de trata de NNA. Juan es trasladado, transportado, retenido y alojado por Marta con fines
de mendicidad forzada y explotacion sexual.

"Sara” tiene 9 anos. Vive con su madre, su padre y su hermano pequefo. Cuando tenia 8 anos, su tio Luis
perdié su trabajo y los padres de Sara lo invitaron a vivir con ellos para ayudarle. Cuando los padres de
Sara no estan en casa, Luis cuida de ella y de su hermano pequeno. El tio encuentra la manera de estar a
solas con Sara y se graba abusando sexualmente de ella, luego vende estos videos en Internet. Sara quiere
que se detenga y quiere contarles a sus padres lo que estd pasando, pero Luis le dice que nadie le creerd y
que le hard dafio a su familia si le cuenta a alguien lo que estd pasando. Sara tiene miedo y no sabe qué
hacer.

Este es un caso de trata de NNA. Luis capto, recluté y recibié a Sara con fines de explotarla sexualmente.

"Javier" tiene 15 anos. Fue echado de su casa cuando sus padres se enteraron de que es homosexual. Sin
ningun otro lugar a dénde ir, Javier se fue a vivir con su amigo "Enrique" (quien tiene 25 afios) a un
pueblo en la playa. Enrique pronto se convierte en el novio de Javier y lo presiona para que trabaje en
turismo y gane dinero para cubrir los gastos de la casa. Javier estd enamorado de Enrique y quiere hacerlo
feliz. Ademas, no tiene muchas oportunidades de trabajo y por eso acepta lo que Enrique le propone.
Enrique se encarga de que Javier ayude a los turistas con los viajes y el alojamiento. También se encarga
de que Javier preste servicios sexuales a los turistas. Javier le entrega a Enrique la mayor parte del dinero
que hace.

Este puede ser un caso de trata de NNA con fines de explotacion sexual. Si Enrique captd, recluto y
recibio a Javier con la intencion de explotarlo sexualmente, esto es trata de una persona menor de edad
con fines de explotacion sexual. De cualquier forma, Javier es victima de relaciones impropias y de
explotacion sexual, y se le debe ofrecer proteccion y atencion inmediata.

"Sofia" tiene 17 afos. Vive en una zona con muchos turistas. Sofia y su amiga "lsabella" van con
frecuencia a buenos restaurantes con hombres de otros paises y luego vuelven a sus habitaciones de hotel
con ellos para tener relaciones sexuales. Estos hombres les dan dinero y regalos a Sofia e Isabella. A Sofia
le gusta tener ropa bonita e ir a sitios elegantes y le gusta poder ayudar a su familia a pagar las cosas que
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necesitan. Su madre sabe que Sofia intercambia sexo por dinero con los turistas, pero no dice nada al
respecto.

Este puede ser un caso de trata de NNA con fines de explotacion sexual. Aunque pareciera que no hay
evidencia de un ‘acto’, Sofia es victima de explotacion sexual perpetrada por hombres adultos. El
determinar si Sofia es una victima de trata con fines de explotacion sexual requiere de informacion
adicional. En cualquier caso, tanto a Sofia como a su amiga Isabella se les debe ofrecer proteccion y
atencion inmediata.

"Luciana" tiene 17 anos. Ella le pidi6 a su vecina "Melany" que le ayudara a encontrar un trabajo en San
José. Luciana dejo la escuela a los 16 anos y le ha sido dificil encontrar trabajo. Melany le pregunté a
Luciana si estaba sexualmente activa y si se sentiria comoda teniendo relaciones sexuales con clientes en
un salén de masajes. Melany le dijo a Luciana que podia conseguir un puesto bien remunerado en uno,
aunque les minti6 a los padres de Luciana y les dijo que iba a ayudarle a conseguir un trabajo en una
peluqueria propiedad de una amiga. Los padres de Luciana estaban preocupados de que se mudara tan
lejos de casa, pero también pensaron que era una buena oportunidad para que ganara dinero y adquiriera
experiencia laboral. Ademas, confiaban en Melany, quien habia sido su vecina por muchos afos. Melany
y Luciana viajaron juntas en autobus a San José, donde la llevé al salén de masajes y le present6 a Juan,
quien dirigia el negocio. Juan le ofreci6 trabajo a Luciana, pero le dijo que debia entregarle el 50% de sus
ganancias en el salon y pagarle a Melany por haberla ayudado a encontrar el puesto y por los costos del
viaje a la ciudad. Desde hace seis meses, Luciana da masajes y presta servicios sexuales en el mismo
local.

Luciana es victima de trata de NNA con fines de explotacion sexual. Fue captada, reclutada, trasladada y
transportada por Melany y luego, recibida por Juan, con fines de explotarla sexualmente.

"Mateo" tiene 16 anos y trabaja en una granja. Es de El Salvador, pero vino a Costa Rica hace un afio con
su tio y sus primos para buscar trabajo. Su tio trabaja con sus primos en otra granja, pero alli no hay
trabajo para Mateo. Su tio le ayudd a encontrar un trabajo a través de uno de sus amigos, "Manuel", que
es capataz. Manuel acepté emplear a Mateo en la granja como un favor a su tio, pero insiste en quedarse
con el 50% de las ganancias de Mateo. Manuel es un capataz muy estricto y se enfada facilmente. A
menudo grita a los trabajadores cuando cree que no trabajan lo suficiente e incluso golpea a los que
considera perezosos. Mateo trabaja tan duro como puede, pero a veces le cuesta hacer tanto trabajo
como los otros hombres que son adultos y a menudo es insultado y golpeado por Manuel.

Mateo es victima de trata. Fue recibido por Manuel, con fines de explotacién laboral, o someterlo a
trabajos forzados, o servidumbre.

"Gael" tiene 12 afos. Su madre murié cuando era pequeio y su padre lo dejé al cuidado de su abuela. Su
abuela tiene una pequena pension y hace lo que puede para mantenerlo, pero no puede pagar su
escolarizacion. Gael quiere trabajar para ayudar a su abuela a pagar los gastos de la casa, pero es
demasiado joven para encontrar un trabajo. Su vecina, “Lara”, se ofrece a ayudarle a ganar dinero
mendigando y vendiendo pequenos articulos (lapices, pafiuelos y caramelos) en la calle en zonas
turisticas. Gael pasa muchas horas en la calle, pero gana muy poco dinero porque Lara se queda con un
gran porcentaje de lo que gana. A Gael le gustaria dejar de hacerlo, pero Lara le ha amenazado con
contarle a su abuela que ha estado mendigando y a Gael le da verglienza que ella lo sepa.
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Gael es victima de trata de NNA. Fue captado y reclutado por Lara, quien lo explota con fines de
mendicidad forzada.

"Eva" tiene 16 anos y es de Republica Dominicana. Vino a Costa Rica con su prima mayor de edad,
Angela, que le dijo que trabajarfa como empleada doméstica. Cuando llegé, Angela llevé a Eva a una
casa donde le presentaron a Carlos, un hombre de 50 anos, que la contraté para que limpiara su casa y
cuidara de sus ancianos padres. Eva empez6 a trabajar en su casa, limpiando, cocinando y cuidando a los
padres de Carlos. Al cabo de un mes, le pidi6é a Carlos su sueldo, pero él le dijo que la habia comprado y
que ahora era su "esposa". Le mostr6 a Eva un documento, que segun él era su certificado de matrimonio,
firmado por Angela. Después de esto, también la obligé a mantener relaciones sexuales con él.

Eva es una victima de trata de NNA. Angela la capté y recluté (o facilité y propicié su reclutamiento).
Carlos alojo, recibié y retuvo a Eva para explotarla sexualmente, con fines de trabajos o servicios forzados,
matrimonio servil y/o servidumbre.

Mitos y conceptos erroneos sobre la trata de NNA en Costa Rica

Existen muchos mitos y conceptos erroneos sobre la trata de nifias, nifios y adolescentes en Costa Rica. En
la practica, estos mitos y conceptos erréneos conducen a un escaso reconocimiento de los casos y de las
victimas, y a una mala aplicacién de las leyes y politicas de Costa Rica. Ademds, estos malentendidos
hacen que algunas victimas de trata no alcancen a comprender que son victimas de este crimen y que
tiene derecho a recibir proteccién y atencion.

Mitos y conceptos erroneos sobre la trata de NNA
En esta seccion se exponen algunos de los mitos y conceptos erréneos mas comunes sobre la trata de
ninas, nifos y adolescentes en Costa Rica. Los cuales también aplican en casos de personas adultas.

\E\Q

— = Mito 1. "Sélo NNA pobres son victimas de trata de personas".
La realidad: Cualquier persona menor de edad puede ser victima de trata. Nifas, nifos y adolescentes de
todas las condiciones socioecondmicas sufren la trata. Provienen de todo tipo de entornos e incluyen
individuos de todos los géneros, identidades sexuales, condiciones migratorias y otras caracteristicas
personales. No obstante, la pobreza puede ser un factor de vulnerabilidad que hace que algunas PME
corran un riesgo mayor de ser victimas de trata. Otros factores de vulnerabilidad pueden ser un historial
de abusos, una situacion familiar inestable, una situacién legal o migratoria comprometida, el abandono
de los estudios, vivir y/o trabajar en la calle, la falta de cuidados y atencién de la familia, identificarse
como personas lesbianas, gay (homosexuales), bisexuales, transexuales, queras (LGBTQ+) y no contar con
el apoyo de su familia, el abuso y la adiccién al alcohol o a las drogas, antecedentes de problemas con
las autoridades, asi como la negligencia y falta de atencion por parte de las autoridades estatales.

&
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— . Mito 2. "Todas las personas menores de edad que son victimas de trata cruzan una frontera
internacional".
La realidad: La trata de personas no requiere cruzar fronteras internacionales y puede ocurrir dentro del
territorio nacional de un pais. Si bien el hecho de ser un migrante (especialmente un migrante irregular)
puede ser un factor de vulnerabilidad que hace que algunas personas estén mas expuestas a la trata, la
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trata de personas no requiere ningln tipo de desplazamiento. La mayoria de las personas menores de
edad victimas de trata identificadas en Costa Rica son ciudadanos y ciudadanas costarricenses que han
sido victimas de este nefasto crimen dentro del pais. Muchas son victimas de trata dentro de sus propias
comunidades. Asumir incorrectamente que la trata sélo involucra a personas de otros paises que cruzan
las fronteras, significa que los casos que involucran a personas costarricenses no podran ser procesados
como casos de trata y que estas victimas no podran recibir las protecciones a las que tienen derecho bajo
la ley.

ZR
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— Mito 3. "Sélo las nifias y las mujeres pueden ser victimas de trata".
La realidad: Cualquier persona menor de edad puede ser una victima de trata y aunque las victimas de
este crimen que son mds cominmente identificadas en Costa Rica son mujeres, los nifos y los
adolescentes varones también son victimas de trata. Nifias, nifios y adolescentes transgénero también
pueden ser victimas de trata. Las personas menores de edad de todos los géneros son explotadas para
diferentes formas de trata, incluyendo la explotacién sexual, la explotacién laboral/el trabajo forzado, la
mendicidad forzada y las actividades delictivas forzadas. La falta de concientizacién y comprensién de
que NNA de todos los géneros también pueden ser victimas de abusos sexuales y de explotacién sexual
significa que a menudo no son identificados y no reciben la atencion y proteccién que necesitan para
recuperarse de la trata con fines de explotacién sexual.

ZR
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— Mito 4. "Todos los tratantes son hombres, de aspecto aterrador y amenazante".
La realidad: Mientras la apariencia de algunas personas tratantes puede ser aterradora y amenazante,
muchas de ellas se parecen a cualquier otra persona; pueden ser hombres, mujeres o personas
transgénero, costarricenses o extranjeros; pueden ser alguien que la victima conoce o alguien a quien
nunca han visto, de cualquier condicién socioeconémica, pueden tener o no antecedentes criminales y
podrian poseer diferentes niveles de educacion. Hay tratantes que son parte de una organizacién criminal
mas compleja, pero también hay quienes operan independientemente y que pueden explotar a una sola
persona.

ZR
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—  Mito 5. "Las PME victimas de trata siempre son secuestradas o llevadas a la fuerza, retenidas
fisicamente o por la fuerza contra su voluntad".
La realidad: En algunos pocos casos, las personas menores de edad son secuestradas o tomadas
fisicamente por la fuerza y luego retenidas contra su voluntad. Sin embargo, lo mds comin es que sean
enganadas, coaccionadas y manipuladas por tratantes para llevarlas a situaciones de explotacién. Por
ejemplo, a muchas PME victimas de trata se les promete que tendran una vida mejor con la ayuda de su
tratante. Muchas de ellas, en situaciones de trata, no son retenidas por la fuerza, es decir, no son
encerradas ni retenidas fisicamente. No son necesarias la restriccion, la fuerza fisica o el dano corporal
para mantener el control sobre una victima de trata. Las personas tratantes también utilizan tacticas
psicologicas y emocionales para manipular a sus victimas -ya sean personas menores de edad o adultas- y
someterlas a la trata.
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—  Mito 6. "La trata con fines de explotacion sexual es la tinica forma de explotacion que sufren las
personas menore de edad".

La realidad: Aunque la trata con fines de explotacién sexual es una forma comdn de trata, no es la tGnica
forma de explotacion que sufren los NNA. las personas menores de edad también son explotadas para
diferentes formas de trabajo, matrimonio servil o forzado, mendicidad forzada y actividades delictivas
forzadas, entre otros. Ademds, muchas PME sufren la explotacion sexual junto con otras formas de trata;
por ejemplo, pueden ser explotadas sexualmente a la vez que son victimas de trata para realizar trabajos
forzados. Algunas victimas de trata con fines de explotacién sexual también pueden estar en condiciones
de servidumbre por deudas o de "matrimonio" forzado.

R
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—  Mito 7. "Si una PME consintié a su situacion, no es victima de trata".
La realidad: De acuerdo con la ley costarricense, las personas menores de edad no pueden dar su
consentimiento para ser explotadas. El consentimiento es siempre irrelevante en el caso de los NNA que
carecen de la capacidad para consentir y no es necesario establecer el elemento de los "medios"
(amenazas, fuerza, otras formas de coercion, secuestro, engafo, abuso de poder, explotacion de una
vulnerabilidad, o la entrega o recepcion de pagos o concesiones) para que una situacion constituya trata
de personas. Incluso si una persona menor de edad "aceptd", "consintié" o firmé un contrato para estar en
una situacion en la que esta siendo explotada, esto sigue siendo trata de NNA y las victimas deben ser
referidas para su identificacién y para recibir la atencion que necesitan.
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— Mito 8. "La nifa, el nifo o adolescente recibi6 una paga u otro tipo de prestacion, por lo que no
puede ser trata de NNA".
La realidad: El hecho de que una persona menor de edad haya recibido algtn pago o beneficio no
significa que no sea victima de trata. El factor clave en la trata es la explotacion y cualquier pago o
beneficio que el nifo, la nifa o la persona adolescente pueda haber recibido no niega su explotacion.
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— Mito 9. "Las victimas de trata de NNA suelen provenir de malas familias".
La realidad: Las victimas de trata de NNA provienen de todo tipo de entornos familiares y condiciones
socioecondémicas. Aunque la violencia y el abuso en el entorno familiar pueden hacer que una nifa, un
nifia o adolescente sea mas vulnerable a la trata, no necesariamente conducen a la trata. Las nifas, los
ninos y adolescentes de familias carifiosas y solidarias también pueden ser victimas de trata.
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Mitos y conceptos erréneos sobre la trata de NNA con fines de explotacion sexual en Costa
Rica

También hay muchos malentendidos especificamente sobre la trata de NNA con fines de explotacion
sexual. Esta seccién esboza algunos mitos y conceptos erréneos comunes sobre este crimen en Costa Rica
y luego explica la realidad de la trata de NNA con fines de explotacién sexual.

-
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— — Mito 10. "Las nifas, los nifios y adolescentes estan en el comercio sexual porque les gusta. Si no
les gustara, no lo harian".
La realidad. Las personas menores de edad que han sido forzadas al “comercio sexual” son victimas de la
explotacion sexual. No pueden elegir participar o consentir a la explotacion sexual y las actividades
relacionadas con el sexo. Cualquier situacion en la que una PME participe en actividades sexuales o
relacionadas con el sexo (ya sea virtual o fisicamente) a cambio de dinero, bienes, regalos, o para mejorar
su condicién social o recibir afecto, atencién o seguridad es explotacion sexual. Puede parecer que una
PME ha "elegido dedicarse al comercio sexual” o que le “gusta”. Sin embargo, estos factores son
irrelevantes para determinar si una persona menor de edad ha sido victima de trata o no. Las PME no
pueden consentir a estas situaciones debido a su edad. Ademas, pudieron haber sido forzadas al
“comercio sexual” por circunstancias de la vida. También pudieron haber sido enganadas y manipuladas
por su tratante para llegar a la situacién ya sea que esa persona sea alguien que conocen y en quien
confian o alguien que no hayan visto nunca.
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— Mito 11. "Las PME que venden sexo llevan una vida facil y feliz, y les gusta el dinero facil".
La realidad: Las personas menores de edad que han sido forzadas al “comercio sexual” sufren
innumerables consecuencias negativas como resultado de su explotacién, incluyendo problemas de salud
fisica y mental. Suelen sufrir graves abusos fisicos, agotamiento, lesiones fisicas y malnutricion que
pueden causar problemas de salud perdurables. La explotacion sexual también provoca problemas de
salud sexual y reproductiva, como infecciones de transmision sexual (ITS) y otros problemas de salud
reproductiva, asi como embarazos no deseados, abortos espontaneos y forzados. Los abusos fisicos y
sexuales suelen desencadenar graves consecuencias para la salud mental o emocional, como sentimientos
graves de culpa, trastorno de estrés postraumatico, depresion, ansiedad, abuso de sustancias (alcohol o
estupefacientes) y trastornos alimentarios. En casos extremos, la angustia mental puede llevar a la
autolesion y/o al suicidio.
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— . Mito 12. "Todas las PME que participan en actividades de comercio sexual ganan mucho
dinero".
La realidad: Las victimas de explotacion sexual a menudo siguen viviendo en condiciones de gran
pobreza y vulnerabilidad. En muchos casos, las personas tratantes obtienen beneficios economicos de la
explotacion, pero sus victimas sélo reciben un "pago" en especie (como un lugar para alojarse, comida,
ropa o drogas) y no "ganan" nada de dinero. Los NNA obligados a practicar el sexo y las actividades
relacionadas con el sexo no suelen quedarse con las ganancias de sus actividades. Aunque algunas
victimas de trata de NNA con fines de explotacion sexual pueden ganar mucho dinero e incluso ser
capaces de mantener a sus familias o de comprar cosas bonitas, siguen siendo victimas de un delito grave
que puede tener efectos negativos a largo plazo en su salud fisica y mental, y en su bienestar.
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—  Mito 13. "Las PME que intercambian sexo o actividades relacionadas con el sexo por dinero,
bienes o regalos son precoces, promiscuas y seductoras".
La realidad: El evaluar el comportamiento de una persona menor de edad como precoz, promiscuo o
seductor malinterpreta las situaciones a las que se enfrentan y les culpa de su explotacién, ya que la ley
establece que no poseen la capacidad de dar su consentimiento o estar de acuerdo con dichas
actividades. Ultilizar etiquetas como "precoz", "promiscua" o "seductora" culpabiliza a la persona menor
de edad de su explotacion sexual y desvia la atencién de quienes las han explotado y cuyo
comportamiento deberia ser examinado.
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—  Mito 14. "Las PME a veces provocan el abuso o la explotacion sexual por su comportamiento
sexual inapropiado o por su forma de vestir".
La realidad: El abuso y la explotacion sexual de cualquier nifio, nifia o adolescente estd mal y es contrario
a la ley. Nada justifica el abuso o la explotacion sexual de una persona menor de edad. Decir que es su
culpa es culpar a la victima. En algunos casos, una nifia, un nifa o adolescente que muestra un
comportamiento sexual inapropiado para su edad puede indicar que estd sufriendo, o ha sufrido, de
abuso o explotacién sexual, inclusive como victima de trata de NNA. Esos casos deben recibir atencion
inmediata para identificar si alguien estd explotando a la persona menor de edad, pero sin caer en su
estigmatizacion o sin culparla de la situacion.
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— Mito 15. "La prostitucion de nifas, nifios y adolescentes es otra forma de trabajo infantil".
Realidad: Los términos "prostitucion infantil", "prostitucién de adolescentes", "trabajo sexual infantil" y
"trabajo sexual de adolescentes" no deben utilizarse porque cualquier persona menor de 18 anos que se
dedique al "comercio sexual" es una victima de explotacion. Estos términos sugieren una capacidad de
accién que nifas, ninos y adolescentes no tienen legalmente y que ciertamente no poseen en este
contexto. Incluso en los lugares en los que la prostitucion esta despenalizada o es legal, las personas
menores de edad que fueron forzadas al "comercio sexual" son victimas de explotacién sexual. En Cota
Rica, la explotacion sexual comercial de nifas, nifos y adolescentes es un delito. Para las PME, la
"prostitucion" o el "trabajo sexual" no pueden considerarse una forma de trabajo.

ZR
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—  Mito 16. "En nuestro pais, la mayoria de las personas que explotan sexualmente a NNA son
turistas extranjeros".
La realidad: Costa Rica es un pais con muchos turistas extranjeros y algunos de estos turistas explotan
sexualmente a personas menores de edad. Los casos que involucran a extranjeros suelen aparecer en las
noticias porque reciben mucha atencién de los medios. Sin embargo, la mayoria de las personas
involucradas en la explotacion sexual de NNA en Costa Rica son costarricenses. Es importante reconocer
la participacién de las personas costarricenses en esta conducta para lograr que mas tratantes respondan
por sus crimenes ante la justicia e identificar y proteger mas personas menores de edad victimas de trata.
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—  Mito 17. "La mayoria de las PME victimas de trata con fines de explotacion sexual se encuentran
en burdeles".

La realidad: En Costa Rica hay muchos lugares diferentes donde las personas menores de edad son
victimas de trata con fines de explotacion sexual. La explotacion sexual sucede en burdeles, bares, clubes
nocturnos y salones de masaje. También puede ocurrir en la calle, en parques u otros lugares publicos. La
trata con fines de explotacion sexual también se produce en lugares mas privados que no son visibles, que
no anuncian servicios sexuales o a los que no puede acceder el piblico en general. Durante la pandemia
de COVID-19, debido a la inaccesibilidad de los lugares pablicos, la trata con fines de explotacion sexual
se desplaz6 cada vez mas a lugares privados. Esto incluye casas privadas y hoteles. Una cantidad cada
vez mayor de explotacion sexual de NNA también tiene lugar en linea. Las PME victimas de trata para
trabajo doméstico suelen ser explotadas sexualmente en los hogares donde trabajan. También pueden ser
victimas de trata para matrimonio forzado y ser explotadas sexualmente por su "cényuge".

Todos estos mitos y conceptos erroneos deben ser impugnados, ya que pueden impedir la identificacién
de NNA victimas de trata, conducir a su culpabilizacién e imposibilitar que las personas que cometen
estos delitos contra ellos enfrenten la justicia. Los mitos y conceptos erroneos sobre la trata de NNA
también conducen a actitudes tolerantes hacia el problema, que normalizan su existencia e impiden las
acciones necesarias para proteger a las victimas de este crimen y castigar a los autores.
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Preguntas frecuentes sobre la trata de personas menores de edad
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:Qué es la trata de personas menores de edad?

La trata de nifas, ninos y adolescentes es un delito. Ocurre cuando una persona menor de edad es
reclutada, trasladada, transportada, alojada, ocultada, retenida, entregada o recibida para
cualquiera de las siguientes formas de explotacion:

e Cualquier forma de explotacion sexual (sexo o actividades relacionadas con el sexo).
e Trabajos o servicios forzados y otras formas de explotacion laboral.

e Laservidumbre, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud.

e Matrimonio servil o forzado.

e Adopcion irregular.

¢ Mendicidad forzada.

e Embarazo y aborto forzados.

e Extraccion o trasplante ilicitos de 6rganos, tejidos, células o fluidos humanos.

La trata de nifias, nifios y adolescentes con fines de explotacion sexual se produce cuando alguien
explota sexualmente a una persona menor de 18 anos. En Costa Rica, la trata sexual de NNA es la
captacion, el traslado, el transporte, el alojamiento, la ocultacion, la retencién, la entrega o la
recepcion de cualquier persona menor de 18 afios con fines de explotacién sexual.

:Qué es la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes?

La explotacién sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes (ESCNNA) es una forma de trata
de ninas, nifos y adolescentes con fines de explotacién sexual. La ESCNNA se refiere a una serie
de delitos y actividades que implican el abuso o la explotacion sexual de una persona menor de
18 anos, para el beneficio financiero de cualquier persona o a cambio de cualquier cosa de valor
(incluyendo beneficios monetarios y no monetarios).

:Existe en Costa Rica una ley contra la trata de nifas, nifos y adolescentes?
Si. La Ley contra la Trata de Personas (Ley 9095), que fue aprobada en 2012 y modificada en el
2018.

;Cudl es la diferencia entre la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes?

El tréfico ilicito de migrantes es el movimiento ilegal de una persona a través de una frontera, es
un delito transfronterizo y no puede ocurrir dentro del territorio de un pais. La trata de personas es
la explotacion ilegal de una persona. La trata de personas no requiere cruzar una frontera y puede
ocurrir dentro del territorio de un pais. El trafico ilicito de migrantes es un delito que se comete
contra un gobierno al violar las leyes de migracion. El delito de trata de personas es un delito
cometido contra una persona al violar su libertad, su integridad fisica e incluso su vida.

:La trata requiere el transporte de la victima de un lugar a otro?

No. La trata de personas no requiere ningln tipo de movimiento. Hay victimas de trata que han
sido explotadas en sus propios barrios, incluso en sus propias casas, y que no han sido trasladadas
o transportadas a otros lugares o paises.
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:Como puedo saber si una persona menor de edad es victima de la trata?

Si alguien es menor de 18 afnos y esta siendo explotado sexualmente o por otros motivos (como el
trabajo, la mendicidad, el matrimonio) es una victima de trata. Hay PME que son explotadas en
mas de una forma - por ejemplo, son obligadas a servir mesas en un restaurante o a bailar en un
club nocturno y también a prestar servicios sexuales a los clientes, o se ven forzadas a limpiar la
casa de alguien y también a tener relaciones sexuales con esa persona. Incluso si la nifa, el nifo o
adolescente no es una victima de trata, podria estar viviendo otra situacién de abuso y tener
derecho a la atencion y el apoyo de las instituciones gubernamentales (especificamente el PANI).

:Pueden los nifios o adolescentes varones ser victimas de trata de personas menores de edad con
fines de explotacion sexual?

Si, cualquier nifo o adolescente varén puede ser victima de la trata. Esto incluye a cualquier
persona menor de 18 anos que sea hombre, mujer o transgénero. Todos los nifios victimas de
trata, independientemente de su género, nacionalidad o identidad sexual, tienen derecho a recibir
atencién y proteccion.

:Qué ocurre si la victima ha dado su consentimiento al trabajo que realiza o a su situacion?
;Puede seguir considerandose victima de trata de NNA?

Las personas menores de edad no pueden consentir a ser explotadas. Incluso si una PME "aceptd"
o "consintié" o incluso firmé un contrato para estar en una situacién en la que esta siendo
explotada, esto sigue siendo trata de NNA. La ley en Costa Rica establece que las nifias, los nifios
y adolescentes carecen de capacidad para consentir a la explotacién que se comete contra ellos.
Una PME no puede estar de acuerdo en hacer cosas que son explotadoras y daninas.

:Qué pasa si la persona menor de edad entr6 a Costa Rica sin los documentos adecuados, puede
seguir siendo victima de trata?

Si. Algunas victimas de trata entran en el pais de forma ilegal, pero se ven engafiadas o forzadas a
una situacion inesperada (por ejemplo, obligadas a trabajar o a ofrecer actos sexuales). No tener
documentos legales de inmigracion, en muchos casos, se convierte en un factor de riesgo o
vulnerabilidad adicional para ser victima de trata.

;Qué ocurre si la victima participé (o fue obligada a participar) en actividades ilegales mientras
era victima de trata?

Una victima de trata de nifias, ninos y adolescentes no debe enfrentarse a ninguna pena por los
actos ilegales cometidos mientras era explotada. En Costa Rica, la Ley 9095 establece que las
victimas de trata no deben ser castigadas por las actividades que fueron forzadas a realizar
mientras eran victimas del crimen.
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Proteccion de las victimas de trata - Abordaje de la trata de
personas menores de edad en la comunidad

El abordaje de la trata de personas menores de edad en la comunidad requiere una respuesta integral de
proteccion a las victimas, la cual debe incluir la identificacién, referencia, proteccion y atencion
inmediata, y reintegracion de nifas, nifos y adolescentes victimas de trata. Esta seccion explica cémo se
debe Ilevar a cabo este proceso en principio, y que puede llegar a suceder en la practica.

Proteccion de las victimas - en principio

La proteccion de las personas menores de edad victimas de trata esta garantizada por las leyes
costarricenses, asi como también por los instrumentos internacionales vigentes en el pais. El principal
instrumento internacional que aborda la trata de personas es el Protocolo para Prevenir, Reprimir'y
Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, (también conocido como el Protocolo de
la ONU para Combatir la Trata de Personas). El articulo 2 de dicho protocolo establece que su principal
propésito es: “Proteger y ayudar a las victimas de dicha trata, respetando plenamente sus derechos
humanos.””

En Costa Rica, la proteccién de las victimas de trata esta ademas garantizada por la Ley 9095, la cual
proporciona un marco complementario para la proteccién y atencién de las victimas de trata y sus
dependientes.® En principio, la proteccion de las victimas debe incluir la identificacion, referencia,
proteccién y atencion inmediata, y la reintegracion, tal y como se describe a continuacion.

*}/ El proceso de identificacion, referencia, proteccion y atencion inmediata, y reintegracién puede
ser diferente en el caso de personas menores de edad, para quienes aplican obligaciones adicionales de
proteccion. El interés superior de la persona menor de edad debe ser la consideracion mas importante
en todas las decisiones que involucren a ninas, niiios y adolescentes. Este deberia ser un proceso
constante que priorice el interés superior de la persona menor de edad como el objetivo de toda accion y
la consideracién mas importante de cualquier medida que afecte a NNA.

’El Protocolo de la ONU para Combatir la Trata de Personas es uno de los tres documentos que complementan la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional del 2000. ONU (2000)
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Doc.
A/45/49 de la ONU (Protocolo para Combatir la Trata), Art.2.

®Ley 9095 Ley contra la Trata de Personas y para la Creacion de la Coalicién Nacional contra el Tréfico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (2018), Articulo Thttps:/bit.ly/3L1nCPD

33



Diagrama #X. Los elementos de la proteccion de victimas

- roteccion de victimas -

La identificacion es el proceso mediante el cual se identifica formalmente a una persona como victima de
trata por parte del grupo de profesionales que poseen la autoridad para tomar esta determinacién (pueden
ser agentes policiales, de servicios sociales o personal de la fiscalia). Por lo general, la identificacion de
las victimas no es un evento aislado, sino mds bien un proceso de interacciones que de manera
acumulativa llevan a las autoridades relevantes a identificar formalmente a una persona como tal.

En primera instancia, una persona es identificada preliminarmente como una posible victima de trata,
con base en los signos e indicadores que surgen a través de la observacién, interaccién o conversacién
con dicha persona. Quienes consientan, seran luego referidos a un proceso mas detallado de
investigacion y recibiran ademas proteccion y atencion. La identificacion formal se refiere a la
acreditacion oficial de una persona como victima de trata. El umbral para la identificacion formal de las
victimas varia sustancialmente de un pais a otro, como también cambian los derechos y las garantias de
las victimas de trata de personas.

Si existe alguna duda, se debe asumir que una persona es victima de trata hasta que se compruebe lo
contrario. El asumir que una persona es victima de trata hasta que se compruebe lo contrario es
consistente con las mejores practicas internacionales, asi como con las leyes y politicas costarricenses.
Los procesos de identificacion preliminar deben ser referidos para implementar medidas protectoras y
enfoques especificos, tal y como se explican a continuacion.

La identificacion puede conllevar a:

e Una acreditacion positiva, lo que quiere decir que la persona es una victima de trata.
e Una acreditacion negativa, es decir, cuando se determina que una persona no es una victima de
trata.

Aunque haya una acreditacion negativa y se determine que la persona no es una victima de trata, a
menudo esa persona si es victima de otro crimen u otra violacién de sus derechos y necesita recibir
proteccion, por lo que deberia ser referida a los servicios pertinentes. Una acreditacién negativa también
puede deberse a un falso negativo; es decir cuando se determina incorrectamente que esa persona no es



una victima o cuando sus respuestas parecen indicar que no es una victima de trata (el no proporcionar
respuestas completas o veraces puede ser el resultado del miedo, la desconfianza o el trauma). La opcién
de una identificacion posterior y su debida referencia ya sea en el pais de destino o una vez que llegue a
casa, es un aspecto importante de mejorar los esfuerzos de identificacion de victimas y puede incluir
opciones que le permitan a las personas que no estan en condicion de ser entrevistadas de que
pospongan dicha entrevista, que realicen una nueva y que les permita apelar una determinacion negativa
de acreditacion

“ULE En el caso de nifas, ninos o adolescentes victimas de trata, aquellas personas que aparenten ser
menores de 18 anos deben ser tratadas como tal hasta que se determine lo contrario. A las personas
menores de edad se les debe informar acerca de su situacion como posible victima de trata, asi como
sobre sus derechos a recibir proteccion y atencién. Aunque se determine que una persona menor de edad
en estado de vulnerabilidad no es una victima de trata, debe ser referida a las instituciones de proteccién
de la ninez y adolescencia para recibir la proteccion y atencién que necesitan y abordar asi sus

necesidades y vulnerabilidades.

Referencia - en principio

Idealmente, la identificacion de victimas deberia conllevar a su referencia voluntaria para que reciban
proteccién y atencion. La identificacion voluntaria quiere decir que la persona estd completamente
informada sobre lo que implica el proceso y consciente en ser referida para poder recibir la proteccién y
atencion inmediatas que necesita. Las referencias son el siguiente paso para tomar cuando una victima ha
sido identificada preliminarmente, asi como también cuando ha sido identificada formalmente.

“0& Cuando el proceso de referencia sea para una persona menor de edad, sera necesario contactar e
involucrar las instituciones de proteccién de la nifiez y adolescencia y aplicar un conjunto de medidas
protectoras y enfoques especificos. Se debe involucrar al grupo de profesionales que haya sido capacitado
para trabajar con personas menores de edad que sufren de trauma, para que trabajen individualmente con
cada nifa, nino y adolescente y protejan su interés superior. Las personas menores de edad deben tener
pleno conocimiento de que seran referidas para recibir la proteccion y la atencién y mediatas que
necesitan. Ademds, poseen el derecho de participar y ofrecer su opinién en cualquier decision que les
afecte. Dicha opinion debe ser considerada de acuerdo con su autonomia progresiva y etapa de
desarrollo. Aquellas personas que aparenten ser menores de 18 afos deben ser tratadas como tal hasta
que se determine lo contrario. Toda persona menor de edad en estado de vulnerabilidad debe ser referida
a las instituciones de proteccion de la ninez y adolescencia para recibir la proteccion y atencién que
necesitan y abordar asi sus necesidades y vulnerabilidades, independientemente de que sean victimas de
trata o no.

Proteccion y atencion inmediata - en principio

Tanto las posibles victimas de trata, como las que han sido identificadas formalmente (y las personas
cercanas a ellas) deben recibir proteccion para que las personas tratantes y sus cémplices no vuelvan a
danarlas por medio de intimidacién y represalias. Ademas, no deben ser penalizadas por actos criminales
que hayan cometido como resultado directo de la situacion de trata y su privacidad debe ser protegida. Se
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debe Ilevar a cabo una evaluacion de riesgo como parte de la respuesta de proteccion, la cual deberd ser
revisada en el transcurso del proceso de atencién y reintegracion. Muchas personas siguen estando en
riesgo de ser expuestas a las personas tratantes, o a sus complices, después de haber salido de una
situacién de trata. La proteccion también implica la implementacion del principio de la no punibilidad; es
decir, no debe haber persecucion legal o castigo alguno contra las personas que hayan cometido actos
criminales como consecuencia de haber sido victimas de trata.’

Ademas, en respuesta a sus necesidades mds urgentes y apremiantes, deben recibir atencion inmediata e
incondicional que sea apropiada a su edad, género y a sus necesidades especiales. Esto puede incluir
alojamiento, atencién médica, apoyo y acompanamiento psicoldgicos, ayuda material y asistencia legal,
entre otros. Las medidas de proteccion y atencion inmediata son importantes para que las victimas salgan
de la situacién de abuso y explotacién que sufrieron mientras eran victimas de trata y para ayudarlas a
alcanzar su estabilizacion inmediata. Ademas, esto sienta las bases para un proceso a mas largo plazo de
recuperacion y reintegracion.

& A las personas menores de edad se les debe informar a cabalidad sobre su situacién como
posible victima de trata, asi como sobre sus derechos a recibir proteccién y atencién. Cuando se tomen
decisiones, se debe contar con el involucramiento y los insumos de la persona menor de edad. Toda la
informacion debe ser adaptada a la edad, la madurez, el nivel de educacion y la experiencia de la
persona menor de edad, y presentada de forma adecuada y apta para su comprension. Se debe
suministrar informacién directamente a la persona menor de edad y de forma complementaria a la madre,
al padre o la persona tutora o cuidadora, y no como una alternativa. En el caso de personas menores de
edad se les debe proporcionar proteccién y atencién inmediatas de acuerdo con su edad y etapa de
desarrollo.

Las victimas de trata de personas deben recibir servicios de recuperacién y reintegracion a largo plazo. La
reintegracion es el proceso de recuperacion e inclusién social y econémica posterior a una experiencia
de trata. Incluye el vivir en un entorno seguro y estable, tener acceso a un nivel de vida razonable,
bienestar mental y fisico, oportunidades de desarrollo personal, social y econémico, y acceso a apoyo
social y emocional. Una victima que ha sido reintegrada exitosamente experimenta bienestar en todos los
aspectos de su vida. Los servicios de reintegracion incluyen medidas para disponer de alojamiento seguro,
cémodo, y asequible; la salud y el bienestar fisico y mental; una condicion migratoria legal; acceso a los
servicios y a la justicia, seguridad y proteccion; bienestar econémico; oportunidades educativas y de
capacitacion, un ambiente social saludable y relaciones personales sanas; y el bienestar de la familia y sus
dependientes. El proceso de identificacion, referencia and proteccion y atencién inmediata tiene como
objetivo lograr la recuperacién y reintegracion de las victimas de trata.

£ En el caso de personas menores de edad, son necesarias medidas adicionales y especiales para
4
apoyar la reintegracion. La cual es a menudo un proceso de mayor duracién para nifias nifos y
adolescentes que deben enfrentar complicaciones y dificultades adicionales, después de haber salido de

’Ley 9095 Ley contra la Trata de Personas y para la Creacion de la Coalicién Nacional contra el Tréfico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (2018), Articulo 7Ohttps:/bit.ly/3L1nCPD
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una situacion de trata. Por ejemplo, las personas menores de edad pueden tener opciones limitadas para
poder disponer de un alojamiento que sea seguro y asequible en situaciones donde sus familiares han
sido parte de su explotacion, o en las que no han logrado alcanzar un nivel satisfactorio de educacion y
necesitan ayuda para su reintegracién escolar o asistencia a mas largo plazo para completar su
educacion. Algunos de los factores que pueden influir en el éxito y la sostenibilidad de la reintegracion de
nifias nifos y adolescentes incluyen, pero no se limitan a, su edad , su madurez y etapa de desarrollo, su
educacién y capacidad cognitiva, la duracién de la experiencia de explotacion, la naturaleza y severidad
del abuso que sufrieron, si la persona tratante les era alguien conocido , si estas personas menores de
edad pueden contar con el apoyo de sus familiares o si han estado expuestas a la estigmatizacion y
discriminacién antes o después de la trata.
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Proteccion de las victimas - en la practica

La ruta ideal para la identificacion, referencia, proteccién y atencion inmediata, y reintegracion de las
personas victimas de trata no es la forma en la que siempre se dan las cosas en la practica. Las personas
que han sido victimas de trata salen de estas situaciones de diferentes maneras y muestran trayectorias
posteriores diferentes.

Algunas victimas son rescatadas de las situaciones de trata por diferentes autoridades; por ejemplo:
durante una inspeccion realizada por una persona funcionaria del Ministerio de Trabajo; cuando se da un
allanamiento policial en un bar o burdel; cuando profesionales del trabajo social identifican a ninas,
ninos, y adolescentes en condicién de calle que estan siendo explotados y que luego son entrevistados y
formalmente identificados como victimas de trata de personas, y por lo tanto referidos para recibir
proteccién y atencion inmediatas.

En algunos casos, las personas victimas de trata escapan de las situaciones donde estan siendo explotadas
y buscan ayuda de las autoridades. A veces son entrevistadas y formalmente identificadas como victimas
y por lo tanto referidas para recibir proteccion y atencion inmediatas. No obstante, por lo general
permanecen sin ser identificadas.

Al mismo tiempo, un gran niimero de victimas de trata permanecen sin identificar. Algunas victimas
nunca estan en contacto con personas u organizaciones que tienen las habilidades y la capacidad de
identificarlas. Muchas victimas de trata escapan o logran salir de una situacién de trata por su propia
cuenta y no buscan ayuda ni intervencion de las autoridades, mas bien regresan a casa por si mismas.
Algunas ni siquiera saben que han sido victimas de trata y por lo tanto no buscan ayuda. Otras personas
victimas de trata no son identificadas por el grupo de profesionales, mas bien se identifican a si mismas;
es decir, reconocen que su circunstancia y experiencia constituyen una situacion de trata de personas y
como resultado buscan ser identificadas formalmente y recibir atencion.

Muchas personas contactan a las autoridades durante diferentes etapas de su experiencia de explotacion,
pero no son identificadas correctamente o del todo como victimas de trata.

e La ausencia de identificacion ocurre cuando las victimas estan en contacto con personas o
instituciones que deberian tener las habilidades y la capacidad de identificarlas y referirlas (por
ejemplo: las agencias policiales o que proveen servicios), pero que no logran intervenir o
investigar. En ocasiones, no existe la identificacién aun cuando hay indicadores suficientemente
visibles de que existe una posible situacion de explotacion. A veces la ausencia de identificacion
se debe a la determinacion negativa en la valoracién de un caso o persona. En otras palabras,
algunas personas pueden ser entrevistadas para determinar si fueran victimas de trata de personas,
pero al final no son identificadas formalmente como tales. A veces, una determinacién negativa se
debe al muy alto umbral que existe para la identificacion de victimas en un pais. De tal manera
que las personas que de acuerdo con el derecho internacional cumplen con los criterios de haber
sufrido una situacién de explotacion por trata, no son valoradas como victimas dentro del marco
juridico nacional. Una entrevista que no determine que una persona es victima de trata no
excluye definitivamente la posibilidad de que alguien lo sea, ya que las victimas pueden no
responder a las preguntas de forma veraz o completa por miedo, desconfianza o trauma. Aunque
exista la determinacion de que una persona no es victima de trata, se le debe proporcionar
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proteccién y atencion, si es que las necesita. Ademas, las personas tienen el derecho de apelar en
aquellos casos donde se determine que no son victimas de trata.

e Llaidentificacion incorrecta ocurre cuando las personas no son reconocidas como victimas de
trata y en vez de eso, son tratadas como personas que han participado en actividades ilegales. Las
personas que no han sido identificadas correctamente como victimas de trata no reciben atencion
alguna y hasta puede llegar a ser penalizadas por hechos que fueron el resultado directo de haber
sido explotadas. Por ejemplo, el que una persona sea identificada incorrectamente como
inmigrante ilegal puede conllevar a su detencién y deportaciéon. Algunas victimas de trata son
identificadas incorrectamente y penalizadas por haber participado contra su voluntad en
actividades ilegales, como lo son la venta de drogas, algunos crimenes menores o utilizar
documentos falsificados. En tales casos, las victimas de trata enfrentan sanciones legales en vez de
ser protegidas. Esto resalta la importancia del derecho que tiene una persona de apelar una
determinacion cuando no haya sido correctamente identificada como victima de trata, asi como
de la implementacién del principio de la no-punibilidad.

Algunas victimas de trata pueden evitar ser identificadas o declinar a serlo por diferentes razones ligadas
a sus experiencias, el comportamiento de las personas profesionales y/o el marco institucional de
proteccién existente. Estas son algunas de las razones por las que las victimas de trata pueden desear no
ser identificadas:

* Miedo de represalias 0 amenazas de las personas que fueron sus tratantes.

* El no confiar en las autoridades.

* El no reconocer que son de hecho victimas de trata.

* El no querer ser estigmatizadas como victimas.

* El no querer estar involucradas en el proceso juridico.

* El no querer compartir lo que vivieron como victimas de explotacién.

* El pensar que la identificacién no les ofrecera lo que necesitan.

* El pensar que la identificacion les impedird trabajar.

* El pensar que el proceso requiere de tiempo y recursos a los que sienten que no tienen acceso.

Algunas victimas pueden rehusarse a ser identificadas al principio, pero después cambiar de opinién y
querer ser identificadas formalmente para recibir atencién. También es posible que otras victimas reciban
una determinacién negativa o un falso negativo. En Costa Rica, es posible recibir atencién en etapas
posteriores; las victimas pueden ser identificadas en cualquier momento después de haber salido de la
situacion de trata. No obstante, cuando las victimas no saben en cudles instancias del pais o drea pueden
buscar ayuda o recibir atencién, es probable que no puedan identificarse a si mismas con el grupo de
profesionales que pueden ayudarles.

Referencia - en la practica

A menudo, las victimas de trata de personas que no son identificadas, ya sea porque no fueron
identificadas del todo o porque lo fueron incorrectamente, no son referidas para recibir la proteccion y
atencion inmediatas que necesitan y permanecen, por lo tanto, sin recibir atencién. Algunas personas no
logran ser identificadas como victimas de trata, pero reciben formas de atencion y asistencia que suplen
sus necesidades. La mayor parte de las personas que no son identificadas como victimas de trata de
personas no saben que tienen el derecho de ser referidas para recibir la proteccion y atencién inmediata
que necesitan, asi como para tener acceso a los servicios de reintegracion.
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Existe también la posibilidad de que las victimas sean identificadas, pero que se rehtsen a ser referidas
para recibir la proteccién y atencion que necesitan de manera inmediata, porque los servicios no ofrecen
lo que necesitan o porque tienen dificultades para tener acceso a ellos. Otras personas se rehisan a
recibir atencion porque no confian en las instituciones que brindan los servicios o ya han tenido
experiencias negativas con ellas en el pasado.

Es posible que no existan la proteccién y atencién inmediata, o que carezcan de la calidad necesaria.
Muchas victimas de trata permanecen sin recibir proteccion y sin atencion. En algunos casos, esto se
debe a que no son identificadas y tampoco les ofrecen la proteccién y atencién que necesitan y a que no
conocen sus derechos como victimas de trata. A otras personas les pueden ofrecer proteccién y atencion,
pero se rehidsan a recibirlas por diferentes razones ligadas a sus experiencias, al comportamiento de las
personas profesionales y/o al marco institucional de proteccion existente. Algunas victimas pueden
rehusarse a recibir proteccion y atencion al principio, pero después cambiar de opinién y querer hacerlo
posteriormente.

& Algunas personas menores de edad pueden rehusarse a recibir proteccién y atencién. En muchos
casos, las personas menores de edad victimas de trata sienten miedo o culpa por lo que esta sucediendo o
les ha sucedido, han sido amenazadas por las personas que las explotaron o han perdido su confianza en
las autoridades. Sus experiencias negativas pasadas con las instituciones proveedoras de servicios o
agencias policiales también pueden contribuir con su decisién de rehusarse a entablar una relacién con
las personas profesionales y aceptar la proteccién y atencién que necesitan. Es posible que consideren
que la proteccion y atencion no son lo mejor para ellas y se nieguen a aceptarlas. Ademds, pueden no
percibirse a si mismas como victimas de trata. Existen nifas, nifios y adolescentes que deciden
permanecer en condiciones de vulnerabilidad, porque en su opinion, es la mejor opcién que tienen para
sobrevivir. En algunos casos, esto puede significar que se rehdsan a recibir cualquier tipo de ayuda o
atencion. Es por esta razon que algunas de estas personas menores de edad escapan de los albergues u
hogares de cuido en los que se alojan porque no desean recibir la atencién que les ofrecen. Pueden
también mostrarse reacios a colaborar o recibir los servicios que les ofrecen, e inclusive llegar a ser muy
agresivos y prontos a la ira para con el grupo de profesionales que les estan tratando de ayudar.

La reintegracién es un proceso largo y complejo, que a menudo tiene contratiempos y fracasos a lo largo
del camino. Es posible que no existan los servicios de reintegracién que algunas victimas necesitan, o
que, si los hay, carezcan de la calidad necesaria. La reintegracion se explora mas detalladamente en la
seccion denominada Mas alla de la identificacion: atencion para la recuperacién y reintegracion.
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Identificacion de victimas de trata de personas. El primer paso en
la proteccion

La importancia de la identificacion de victimas de trata de personas

La identificacion es el primer paso en la proteccion de victimas de trata de NNA. La identificacién
formal de una persona como victima de trata debe conducir a referirla a los servicios de proteccion,
atencion inmediata y reintegracion. Identificar y proteger a las victimas de trata de NNA también puede
contribuir al enjuiciamiento de las personas tratantes. Las victimas que son identificadas y reciben
proteccién y atencién presentan mas probabilidades de recuperarse de sus experiencias de trata de
personas, ademas de una mayor capacidad de servir como testigos en los procesos penales. La
identificacion y la atencién también pueden evitar que cualquier NNA vuelva a ser victima de trata de
personas o que se exponga a otras formas de violencia, abuso o explotacion.

Caso de estudio. Identificacion exitosa de victimas de trata de NNA

Ana era una joven indigena guatemalteca que vendia artesanias en una tienda de recuerdos. Habia
sido victima de trata con fines de explotacion laboral por parte de la dueiia de la tienda, que la
hacia trabajar mas de 12 horas diarias, sin remuneracion alguna, con sus documentos de identidad
retenidos, con muy poca circulacion en el pueblo, muy controlada y viviendo en condiciones
insalubres. Algunos vecinos se dieron cuenta que Ana trabajaba muchas horas y que rara vez se le
permitia estar en publico, por lo que denunciaron su situacion a las autoridades. La policia mont6
un operativo para observar lo que ocurria en la tienda y cudl era la situacion de Ana. Dos
investigadores se hicieron pasar por clientes de la tienda para conocer mejor la situacion y recabar
informacién sobre Ana. La policia allané la tienda, rescaté a Ana y logré identificarla como victima
de trata de personas. También se detuvo a su tratante.

La falta de identificacién, generalmente, se traduce en vulnerabilidad y riesgo continuos. Para algunas
victimas de trata de NNA, esto significa no lograr salir de su situacién de trata; en otros casos, implica
vulnerabilidad en las primeras secuelas de su escape o salida. Ademas, significa no contar con ayuda a
largo plazo. Cuando las victimas de trata de NNA no son identificadas, no pueden ser referidas a las
agencias de proteccion de la nifiez y la adolescencia para defender los derechos especificos de los cuales
son titulares, tal como estan consagrados en los instrumentos nacionales e internacionales de derechos
humanos, principalmente, la Convencién sobre los Derechos del Nifo (CDN) de las Naciones Unidas.

Cuando las victimas de trata de NNA no se identifican ni atienden debidamente como tales, corren el
riesgo de:

e [Explotacion continua. Cuando las victimas de trata de NNA no se identifican, su explotacion sigue
y, generalmente, sufren condiciones de vida precarias, deficiente alimentacién y acceso al agua,
asi como condiciones de trabajo peligrosas y riesgosas, violencia y abuso, falta de atencién
médica y trauma psicoldgico. La explotacién continua no solo aumenta su sufrimiento, sino que
también afecta su capacidad para afrontarla, recuperarse y reintegrarse a largo plazo. Es probable
que la explotacién continua, como resultado de una errénea identificacion o de la falta de esta,
provoque un impacto severo en el crecimiento y desarrollo fisico de cualquier nifa, nifo o
adolescente, asi como en su estado y desarrollo psicoldgicos.
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e Identificacién errénea y criminalizacion. Las victimas de trata de NNA a quienes no se les
identifica como tales se suelen tratar, en su lugar, como delincuentes. Esto significa su posible
detencién y deportacién como inmigrantes irregulares, o arrestos y acusaciones por delitos
cometidos mientras han sido victimas de trata (por ejemplo, por venta o uso de drogas,
participacion en actividades delictivas, etc.).

e No contar con proteccion ni atencion. Las personas menores de edad a quienes no se les identifica
como victimas después de haber escapado o salido de su situacién de trata corren un considerable
riesgo de sufrir dafos y siguen siendo sumamente vulnerables. Generalmente, si las victimas de
trata de NNA se quedan sin atencion, esto implica que regresan a las mismas (o muy similares)
situaciones sociales y econémicas que las hicieron vulnerables a la trata en un principio.
Asimismo, sufren los efectos fisicos, psicoldgicos y sociales de la trata de personas. En el caso de
nifas, ninos y adolescentes que han sido victimas de trata hacia otro lugar o pais, no identificarles
como tales implica que estaran sin documentos o sin dinero, ademas de no contar con los medios
para regresar a casa.

e Riesgo de ser victimas de trata de personas nuevamente u otras formas de explotacion. Sin ningin
tipo de atencion ni apoyo después de la experiencia de trata de personas, cada nifo, nifay
adolescente corre el riesgo de ser victima de trata nuevamente o exponerse a otras formas de
explotacién y abuso."

1% Surtees, R. y T. Zulbahary (2018) Seeing the unseen. Barriers and opportunities in the identification of
trafficking victims in Indonesia. Washington, D.C.: NEXUS Institute.
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Estudio de caso X. ;Qué sucede cuando las victimas de trata de NNA no son identificadas ni
atendidas?

Victoria es una estudiante de 16 afos que asiste al colegio de su localidad. La orientadora del
colegio ha observado que a Victoria la recoge todos los dias un hombre adulto de unos 35 anos que
no es miembro de su familia. Ademas, suele llevar a la escuela objetos muy valiosos, como un caro
teléfono celular que sabe que su familia no puede comprarle. Cuando la joven es consultada por la
orientadora sobre la identidad del adulto y su relacion con él, Victoria le dice que es su novio desde
los 14 ahos, que es una relacion "muy estable" y que "la complace comprandole todo lo que
necesita y quiere". La orientadora denuncio este caso a las autoridades, pero fue tratado como un
caso de "relaciones impropias". Las autoridades no hicieron mas averiguaciones sobre la naturaleza
de la relacién, ni evaluaron los posibles indicios de trata de personas. No identificaron que Victoria
era realmente victima de trata con fines de explotacién sexual por parte de este hombre.

Roberto es un nino de 9 afos que pide dinero en la calle desde la mafana hasta altas horas de la
noche en un semaforo de la ciudad de San José. El realmente es forzado a pedir dinero por sus
padres, quienes no le dejan volver a casa si no ha ganado 5.000 colones. Las veces que ha llegado
a la casa sin la cantidad de dinero requerida ha sido severamente golpeado y herido con un
cuchillo, dejando mdltiples cicatrices en su cuerpo.

Las autoridades abordan a Roberto en la calle, pero él explica que esta pidiendo dinero para
sobrevivir. Las autoridades aceptan esta explicacion, se compadecen de él y le dejan seguir
pidiendo dinero en la calle. No hacen mas averiguaciones con sus padres ni derivan el caso al
PANI, cuando la realidad es que Roberto esta siendo victima de trata de personas con fines de
mendicidad forzada por parte de sus padres.

Juan es un joven de 17 anos que fue detenido por la policia por vender drogas en el colegio.
Cuando fue detenido, la policia no evalué su situacion personal de vida y familiar, por lo que no
detect6 que Juan estaba siendo obligado por los tratantes a traficar y vender drogas en la escuela. Si
hubiesen realizado una valoracién inicial como un posible caso de trata de personas, habrian
sabido que no vivia en su casa, sino que vivia con personas que no eran de su familia y que le
obligaban a vender drogas en el colegio y en otras zonas de la comunidad como el parque. Ni
siquiera le preguntaron de dénde obtenia la droga o por qué la vendia y para quién lo hacia.
Ciertamente Juan era victima de trata de personas, pero las autoridades s6lo hicieron visible el
delito de trafico y venta de drogas que supuestamente estaba cometiendo.

Isabel es una joven panamena de 14 anos que fue victima de trata de personas con fines de
explotacion sexual en un bar clandestino cerca de la frontera de Costa Rica con Panama. Alli la
obligaban a vender y servir bebidas y a beber con los clientes, asi como a mantener relaciones
sexuales con ellos. Cuando la policia hizo un allanamiento en el bar por supuesta venta de licor de
contrabando, también encontré a Isabel, pero se centré en el hecho de que era una migrante en
condicion irregular sin los documentos legales para estar en Costa Rica y coordiné su detencion y
deportacion inmediata a Panama. Aunque era una persona menor de edad, no derivaron su caso a
las instituciones de proteccion de la ninez para que le dieran atencién y apoyo inmediato y no le
hicieron ninguna pregunta sobre su situacion que hubiera revelado que podia ser victima de trata
con fines de explotacion sexual.
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Barreras y desafios en la identificacion de victimas

La identificacion de victimas de trata de personas no es facil y puede implicar miltiples barreras y
desafios. Diversos obstaculos dificultan la identificacion de victimas y, por extension, su referencia,
proteccién, atencion inmediata y reintegracion. El proceso de identificacion de victimas de trata de
personas debe tener en cuenta el abordaje eficaz de tales impedimentos. Comprender las distintas
barreras para la identificacién de victimas permite a las autoridades ajustar su trabajo para mejorar y
aumentar tanto la identificacién de las victimas como la respuesta para su proteccion.

Las barreras para la proteccién de victimas de trata de NNA pueden estar vinculadas a las experiencias y
los sentimientos personales de cada una. Las percepciones, los comportamientos y las experiencias de las
personas profesionales también desempenan un rol tanto en facilitar como en impedir la identificacion.
Asimismo, existen barreras practicas, estructurales e institucionales.

Sentimientos, comportamientos y experiencias de victimas de trata de NNA

Las victimas de trata de NNA a menudo tienen
experiencias pasadas, e incluso traumas, que afectan sus

emociones, la comprensién de su situacion y su capacidad "La mayoria de las victimas no saben
para identificarse a si mismas como victimas de trata de nada sobre cuestiones legales, ni sobre
personas o aceptar que estan en una situacion de las leyes y sus derechos". (Persona menor
explotacion. Con frecuencia, no saben o no han tenido de edad victima de trata)'’

experiencia en buscar proteccion o atencién, y desconocen
cémo obtener ayuda.

“Mi situacién no era muy parecida a la
trata de personas. Si fuera victima de
trata de personas, lo habria pasado muy
mal”. (Persona menor de edad victima de

Las personas menores de edad victimas de trata también
han sobrevivido a situaciones muy dificiles y no siempre se
comportan de acuerdo con su edad o de formas
socialmente aceptables. Es posible que estos grupos de

12
NNA no estén abiertos a las interacciones con personas en trata)
las que no tienen motivos para confiar. Sus
comportamientos y actitudes también afectan su
interaccion con las personas profesionales y la forma en “Yo también fui victima de trata. Y sélo
que estas les perciben. mucho mas tarde comprendi que habia

sido victima de trata de personas.
Durante ese tiempo, no entendi que era
una victima”. (Persona menor de edad
victima de trata)"’

"" Pearce, J., P. Hynes y S. Bovarnick (2009) Breaking the wall of silence: Practitioners' responses to trafficked
children and young people. United Kingdom: University of Bedfordshire, p. 105.

"2 Cody, C. (2017) Connecting the Dots: Supporting the Recovery and Reintegration of Children Affected by Sexual
Exploitation. Bangkok: ECPAT International, p. 42.

" Surtees, R. y T. Zulbahary (2018) Seeing the unseen. Barriers and opportunities in the identification of

trafficking victims in Indonesia. Washington, D.C.: NEXUS Institute, p. 52.
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Las barreras y los desafios comunes incluyen:

Cuando hay nifas, nifios o adolescentes (NNA)
con miedo, confusién, trauma y desorientacion
después de su experiencia de trata de
personas, lo cual dificulta su capacidad y
disposicion para declarar sus experiencias ante
las autoridades.

Cuando hay NNA que no entienden que son
victimas de trata de personas o no estan de
acuerdo con que es asi.

Cuando las victimas de NNA aceptan su
situacion como algo que han elegido por si
mismas (o sus familias).

Cuando hay NNA que perciben su explotacion
como algo “normal”, a menudo porque ya han
sufrido abusos y explotacién en el pasado.
Cuando hay NNA que minimizan lo que han
soportado y, en cambio, lo aceptan como su
destino, “algo que les pasa a muchas personas
de su edad” o “solo mala suerte”.

Cuando hay NNA que no saben quién puede
ayudarles, donde pedir ayuda o cémo
conseguir la debida atencion.

Cuando hay NNA que no desean que se les
identifique como victimas de trata de personas
(por ejemplo, porque les ubicardn en un
albergue y necesitan ganar dinero para
mantenerse o mantener a sus familiares).
Cuando hay NNA que no confian en las
autoridades (la policia, las personas
trabajadoras sociales e instructoras, el personal
médico) o que temen a estas y a lo que
podrian hacerles.

Cuando hay NNA que han tenido experiencias
negativas pasadas con las autoridades o con
personas proveedoras de servicios.

“Una persona menor de
edad victima de trata informo que
sufria de dolores de cabeza que no se
aliviaban. Hay preocupacion por su
bienestar emocional, no duerme, tiene
pesadillas, pensamientos suicidas y se
autolesiona”. (Profesional)'

“Creo que, simplemente, no tuve
suerte”. (Persona menor de edad
victima de trata)’”

“No sé con quién puedo
denunciar. S6lo tengo un nimero (de
teléfono) y si dejan de ponerse en
contacto conmigo, no sé qué hacer.”
(Persona menor de edad victima de
trata)'®

“... la palabra confianza es
una palabra muy grande para
nosotros, ya que venimos de una
experiencia en la que nos engafnaron”.
(Persona menor de edad victima de
trata) '’

'* Pearce, J., P. Hynes y S. Bovarnick (2009) Breaking the wall of silence: Practitioners' responses to trafficked
children and young people. United Kingdom: University of Bedfordshire, p. 137.
" Pearce, J., P. Hynes y S. Bovarnick (2009) Breaking the wall of silence: Practitioners' responses to trafficked
children and young people. United Kingdom: University of Bedfordshire, p. 138.

'° Cody, C. (2017) Connecting the Dots: Supporting the Recovery and Reintegration of Children Affected by Sexual
Exploitation. Bangkok: ECPAT International, pp. 42.

"7 Cody, C. (2017) Connecting the Dots: Supporting the Recovery and Reintegration of Children Affected by Sexual
Exploitation. Bangkok: ECPAT International, p. 42.
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Cuando hay NNA que se culpan por haber
“caido” en un engano y por la explotacion que
han sufrido, por tomar malas decisiones o “por
estupidez”.

Cuando hay NNA que temen que las personas
tratantes les hagan dano o lastimen a sus
familias si escapan o si se les identifica como
victimas de trata de personas y se les brinda
atencion.

Cuando hay NNA que dependen emocional y
materialmente de la persona tratante o estan
bajo su control.

Cuando hay NNA a quienes les preocupa que
se les inculpe, discrimine o estigmatice si en su
comunidad o familia se descubre que han sido
victimas de trata de personas.

Cuando hay NNA que no tienen la disposicion
o la capacidad para declarar sobre lo que les
ha sucedido y desean dejar atras su
experiencia de trata de personas.

Cuando hay NNA que temen meterse en
problemas por algo que hicieron durante su
experiencia de trata de personas (por ejemplo,
vender drogas, mantener actividades sexuales,
pedir limosna, robar, tener documentos falsos
o cruzar fronteras de manera ilegal).

Cuando hay NNA quienes no desean que sus
familiares se metan en problemas, sea porque
participan en la trata de personas o porque no
les protegen de las personas tratantes.

Cuando ser identificado o identificada no
pareciera ofrecer soluciones reales para las
victimas de trata de NNA (por ejemplo, no
podran ganar dinero, no tendran dénde vivir o
seran devueltos a una situacién familiar poco
sana).

Cuando hay NNA que no quieren denunciar su
caso ante la policia o participar en el proceso
penal.

“...a veces hay cosas que no podrias
revelar, porque no puedes confiar en
nadie ...”. (Persona menor de edad
victima de trata)'®

“Algunas personas menores
de edad victimas de trata tienen
mucho miedo porque la mayor parte
de las familias no les apoyan. Y la
mayoria de las personas explotadoras
son de su comunidad” (Profesional)!

“Mi familia y mi comunidad
no conocen mis malas experiencias. Si
las conocieran, nuestra relacion seria
mala y es posible que no quieran
hablar conmigo, que me desprecien y
discriminen”. (Persona menor de edad
victima de trata)*®

“La explotacion sexual
comercial se da en estas zonas con la
complicidad de las familias, que
proporcionan a sus hijas adolescentes
para estas actividades delictivas.
Dicen que esto complica el abordaje
del problema, ya que las victimas
tienden a encubrir a quienes
promueven esta actividad por ser

'® Cody, C. (2017) Connecting the Dots: Supporting the Recovery and Reintegration of Children Affected by Sexual
Exploitation. Bangkok: ECPAT International, p. 42.

'Y Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok: ECPAT International, p. 174.

* Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok: ECPAT International, p. 175.
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miembros de sus familias”.
(Profesional)?!

“Estas personas menores de
edad necesitan ayuda para desarrollar
confianza y relaciones saludables y
duraderas con personas capacitadas”.
(Profesional)*

Percepciones, conductas y experiencias de las personas profesionales

Las percepciones, los comportamientos y las experiencias de las personas profesionales juegan un papel
relevante en la identificacién de personas menores de edad victimas de trata. Con suma frecuencia, las
personas profesionales no logran detectar a estas victimas debido a sus percepciones, actitudes y sesgos.
A menudo, manifiestan los mismos prejuicios y suposiciones que existen en la comunidad en general
sobre las victimas de trata de NNA. También algunas veces toleran comportamientos y situaciones que
contribuyen a la explotacion sexual de NNA.

Las personas profesionales pueden llegar a malinterpretar los comportamientos y las actitudes de las
personas menores de edad victimas de trata. Es comdn que interpreten errébneamente aspectos como la
“experiencia de calle” y la autoproteccion que han ayudado a sobrevivir a muchas victimas de trata de
personas.

Dentro de las barreras y los desafios comunes se
incluyen:

e Cuando las personas profesionales ven como
complices a las victimas de trata de NNA o
consideran que estas dan su consentimiento
para participar en actividades que forman
parte de su explotacién (por ejemplo,
prostitucion, pedir limosna, robo, venta o
uso de drogas).

e Cuando las personas profesionales carecen
de los conocimientos, las competencias y la
capacidad para identificar y atender a las
victimas de trata de NNA de manera

“... A veces las personas
funcionarias publicas caen en el error
de identificarlas como mujeres de la
‘vida alegre’, por lo que ya no son
victimas sino alguien que esta
disfrutando, y esto es parte de la
ignorancia...”. (Profesional)*

apropiada y éticamente sensible. “Vemos discriminacion hacia
e Cuando las personas profesionales hacen [victimas de trata de NNAJ, en términos
suposiciones al determinar quién es una de trabajar con [profesionales] y cémo

*! Fundacién Paniamor and Save the Children (2006) Geographic and Social Mapping of the Trafficking of Minors for
Commercial Sexual Exploitation in Costa Rica. San José: Fundacién Paniamor and Save the Children, p. 33.

*? Cody, C. (2017) Connecting the Dots: Supporting the Recovery and Reintegration of Children Affected by Sexual
Exploitation. Bangkok: ECPAT International, p. 43.

> Grillo, M. and 1. Monge (2009) Mapping Project Geographic and Social Trafficking of Children and Adolescents for
the Purpose of Commercial Sexual Exploitation in Costa Rica. San José: Fundacién Paniamor and Save the Children,
p. 25.
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victima y qué constituye la trata de NNA,
pasando por alto situaciones y casos solo
porque no se ajustan a sus ideas
preconcebidas.

Cuando las personas profesionales no
reconocen algunos tipos de victimas de trata
(por ejemplo, a los nifos, las victimas
LGBTQ+ o las victimas con discapacidad).
Cuando las personas profesionales no
reconocen formas menos comunes de trata
de NNA (por ejemplo, el trabajo y el
matrimonio forzados, la mendicidad forzada
o la extraccién de 6rganos).

Cuando las personas profesionales
menosprecian a las victimas de trata de NNA
y a sus familias por considerarles
responsables de su situacion.

Cuando las personas profesionales perciben
a las victimas de trata de NNA como
“dificiles” o “problematicas” (por ejemplo,
que no cooperan, no respetan, no agradecen
o son obstruccionistas), en lugar de
reconocer que estos comportamientos suelen
ser causados por un trauma.

Cuando las personas profesionales tienen
actitudes o creencias que los llevan a
ignorar, pasar por alto o minimizar la trata
de NNA (por ejemplo, el machismo, el
sexismo y la misoginia, o la aceptacion
social del compromiso sexual entre personas
adultas y menores de edad e incluso, de la
prostitucion).

puede ser realmente desalentador para
la gente joven... Y ver solo ignorancia
respecto a esta poblacion y sobre como
hablarle, responderle y apoyarla”.
(Profesional)**

“La gente piensa que si
alguien pertenece a la comunidad
LGBTQ naci6 para el trabajo sexual,
entonces no es raro que sea victima de
abuso... Por eso, la mayoria de los
abusos no se denuncian.” (Persona
transgénero menor de edad victima de
trata).”

“Cuando la persona es una
mujer o una nina, se utilizan medidas
de proteccion contra la explotacion
sexual. Pero si se trata de un varon
que sufrio explotacion con fines de
delincuencia forzada, por ejemplo,
entonces prevalecen los estereotipos
de género y no hay medidas de

proteccion disponibles”. (Profesional)*®

Barreras practicas, estructurales e institucionales

Muchas personas menores de edad victimas de trata no son identificadas debido a barreras précticas, tales
como la naturaleza oculta de la trata o las barreras lingtiisticas y culturales entre victimas y profesionales.
En otros casos, existen barreras estructurales e institucionales que impiden la identificacion oportuna y
éticamente sensible de las victimas de trata de NNA. El marco contra la trata de personas y los

** Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok: ECPAT International, p. 98.

* Cody, C. (2017) Connecting the Dots: Supporting the Recovery and Reintegration of Children Affected by Sexual
Exploitation. Bangkok: ECPAT International, p. 100.

** OSCE Office of the Special Representative and Coordinator for Combating Trafficking in Human Beings (2021)
Applying gender-sensitive approaches in combating trafficking in human beings. Vienna: OSCE, p. 31.
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mecanismos para la identificacion y referencia informan directamente acerca de las barreras y los desafios
que enfrentan las personas profesionales en su trabajo para identificar a las victimas de trata de NNA.

Dentro de las barreras y los desafios mas comunes,
se incluyen:

Cuando las victimas de trata de NNA no
hablan el mismo idioma que las personas
profesionales que las atienden, por lo cual
no comprenden qué sucede y lo que las
personas profesionales pueden hacer para
ayudarles.

Cuando las normas culturales de las
victimas les inhiben de revelar
experiencias de trata a las personas
profesionales (por ejemplo, las normas de
comportamiento para hombres y mujeres,
personas adultas y NNA; las creencias
religiosas o las emociones relacionadas
con la discusiéon de temas delicados).
Cuando la atencion esta a una distancia
considerable de donde se encuentran las
victimas de trata de NNA.

Cuando las victimas de trata de NNA
carecen de recursos para contactar por
teléfono a las personas proveedoras de
servicios o para trasladarse hasta donde
ellas estan.

Cuando la naturaleza oculta de la trata de
personas y los movimientos restringidos de
sus victimas conllevan a que las personas
profesionales no puedan detectar entre
ellas a nifas, nifios o adolescentes.
Cuando las instituciones asignan recursos y
plazos limitados para que los grupos de
profesionales identifiquen a las victimas de
trata de NNA vy las refieran a los servicios
de proteccion y atencion.

” Pensé que me iban a
volver a vender. No entendia nada
en el idioma que hablaban... No me
sentia segura... Necesitaba que
alguien me tradujera”. (Personas
menore de edad victima de trata).””

“Tuvimos que ir a donde
viven las victimas y hablar con ellas y
tratar de convencerlas de que era
importante que viajaran para recibir
atencion”. (Profesional)?®

“No me trataron de una
forma decente. Me pusieron a vivir
en la bodega donde guardaban los
juguetes de sus ninos. En la noche,
me cerraban con llave la habitacién
por fuera”. (Victima de trata de
personas)*

“Creo que probablemente
las personas involucradas en el
trabajo con la trata no estan
conscientes sobre la amplia cantidad
de perfiles diferentes, sintomas y
comportamientos que existen”.
(Profesional)*®

*7 Surtees, R. (2007) Listening to victims: Experiences of identification, return and assistance in South-Eastern Europe.
Vienna: ICMPD and Washington, D.C.: NEXUS Institute, p. 86.

*% Surtees, R. (2014) In African waters. The trafficking of Cambodian fishers in South Africa. Geneva: International
Organization for Migration (IOM) and Washington, D.C.: NEXUS Institute, p. 157.

* Surtees, R. y T. Zulbahary (2018) Seeing the unseen. Barriers and opportunities in the identification of

trafficking victims in Indonesia. Washington, D.C.: NEXUS Institute, p. 36.

*% Pearce, )., P. Hynes y S. Bovarnick (2009) Breaking the wall of silence: Practitioners' responses to trafficked
children and young people. United Kingdom: University of Bedfordshire, p. 129.
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Cuando las personas profesionales a nivel
comunitario no estan incluidas en el marco
institucional para ayudar en la
identificacion de victimas y su referencia,
proteccién, atencion inmediata y
reintegracion.

Cuando la comunidad no reconoce que
dentro de ella hay nifas, ninos y
adolescentes victimas de trata.

Cuando existe una falta de procedimientos
para la identificacién de victimas a nivel
comunitario.

Cuando el personal de primera linea (como
las personas proveedoras de atencién
médica, trabajadoras sociales e instructoras
o policias) carecen de las competencias, la
capacidad y las herramientas para
identificar a las victimas de trata de NNA.
Cuando el contexto en el que se lleva a
cabo gran parte del proceso de
identificacion (en comisarias, centros de
detencién o durante allanamientos) no se
presta para establecer una relacién de
confianza con las autoridades.

" Entonces creo que es
hora de que como pais
reconozcamos que esto es un
problema y que lo estamos
viviendo... debemos prevenir el
delito de la trata de personas y
empezar a verlo como parte del
plan operativo de cada pais y de
cada institucion, para poder darle
un enfoque correcto. Porque a
veces lo que ocurre es que nos
hacemos de la vista gorda; vemos
la situacion, pero no sabemos a
quién referirla y quién es
responsable y entonces nos
limitamos a denunciarla como una
persona que va a ser deportada de
forma normal”. (Profesional)*'

Barreras adicionales para la identificacion en nifas, ninos y adolescentes
La mayoria de las razones por las cuales las victimas de trata de personas no son identificadas ni reciben

ayuda se aplican tanto a personas adultas como a menores de edad. Sin embargo, algunas barreras son

especificas (0 mas fuertes) en el caso de las victimas menores de edad y deben tenerse presentes al entrar
en contacto con ellas. Dentro de dichas barreras, se incluyen:

Tanto nifos y nifas como adolescentes son generalmente mds vulnerables al uso de la fuerza,

el engano o la manipulacion por parte de las personas tratantes, aunque esto varia segin su

edad y madurez, y segln su historia personal, familiar y social.
Tanto nifios y nifias como adolescentes pueden ser menos conscientes de sus derechos y de los
abusos que los infringen durante el proceso de trata de personas.
Tanto ninos y ninas como adolescentes, generalmente, tienen informacién mds limitada sobre

dénde acudir para buscar ayuda.

Las personas tratantes pueden mantener a las victimas de trata de NNA bajo el control mas

estricto y en lugares mas ocultos.

*! Grillo, M. y 1. Monge (2009) Mapping Project Geographic and Social Trafficking of Children and Adolescents for
the Purpose of Commercial Sexual Exploitation in Costa Rica. San José: Fundacion Paniamor y Save The Children, p.

24.
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El impacto de la trata de personas y de la explotacién conexa es potencialmente incluso mas grave en las
victimas menores de edad que en las personas adultas, considerando su etapa de desarrollo fisico y
psicologico, asi como la evolucién de sus capacidades. Por lo tanto, la rapida identificacion y referencia
de cualquier persona menor de edad victima de trata a la proteccién y atencién adecuadas (y,
posteriormente, a los servicios de reintegracion) es de suma importancia para garantizar su bienestar y
recuperacion.
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Aumento en la identificacion de las victimas de trata en las
comunidades

Funciones y responsabilidades de los Subsistemas Locales de Proteccion (SSLP)

Los Subsistemas Locales de Proteccién (SSLP) estan en una posicion singular para identificar
preliminarmente a los nifias, ninos y adolescentes (NNA) victimas de trata en sus comunidades y referirlos
para su acreditacion formal, asi como para que reciban proteccion y atencién inmediatas y los servicios
de reintegracion integral. Los SSLP estan compuestos por profesionales e instituciones con mandato para
trabajar en la proteccién de las personas menores de edad y con responsabilidad institucional para
interactuar con NNA en situacion de vulnerabilidad, incluidas las victimas de trata de personas. Los
Subsistemas Locales de Proteccién son la expresion, a nivel cantonal, del Sistema Nacional de Proteccién
Integral (SNPI), cuyo nivel central es el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CNNA). El
propésito de los SSLP es:

... fortalecer el Sistema Nacional de Proteccion Integral a nivel local para crear entornos de
proteccién de nifas, nifios y adolescentes capaces de prevenir, reducir riesgos y realizar acciones
de atencion y proteccion que permitan al SNPI cumplir con su mandato de asegurar en el pais la
garantia de proteccién integral de los menores de edad y contribuir a su propésito de coordinar las
politicas nacionales de proteccién a nivel comunitario.*

Los Subsistemas Locales de Proteccién (SSLP) estan formados por diferentes instituciones que trabajan a
nivel comunitario en diversos aspectos de la proteccion. Estas instituciones tienen el mandato legal de
proteger a las personas menores de edad contra cualquier tipo de violencia, incluida la trata de personas.
Entre las instituciones que pueden formar parte de los SSLP se encuentran:

e El Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

e La Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO)

e El Ministerio de Seguridad Pablica (MPS)

e El Ministerio de Justicia

e El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

e El Ministerio de Educacion (MEP)

e El Ministerio de Cultura y Juventud (MC))

e El Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

e EL Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

e La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

e El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

e LaJunta de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia (integrada por el PANI, el MEP, las
municipalidades y la sociedad civil)

e Las organizaciones de la sociedad civil

La funcion de los SSLP en la identificacion preliminar de las victimas
Los SSLP tienen una importante funcién qué desempefar en la identificacion preliminar o "deteccion" de
posibles victimas de trata de NNA y su posterior referencia para ser acreditados y atendidos formalmente.

> UNICEF (2017) Una revisién sistematica de los determinantes de la violencia que afecta a los nifias, nifios y
adolescentes: Costa Rica. San José: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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Los miembros de los SSLP tienen la tarea de evaluar si una persona pudiera ser victima de trata (una
"posible victima de trata") y necesita atencion y proteccion iniciales.

La funcién de los SSLP es:

e Participar en la identificacién preliminar y la referencia de una posible victima de trata de nifas,
nifios y adolescentes.

¢ Informar al nifio, nifia y al adolescente sobre su posible condicién de victima de trata (incluyendo
los motivos por los que puede ser asi) y referirlo para su identificacion y atencion formales.

e Explicar a la posible victima el proceso de determinacién formal de su condicién (identificacion o
acreditacién), asi como los derechos asociados a esta determinacion.

e Explicar a la posible victima las opciones de referencia para la proteccion y la atencién inmediatas
y los servicios de reintegracién a mas largo plazo.

e Explicar a la posible victima las posibles consecuencias, incluso si es o no identificada y
acreditada como victima de trata.

e Acompanar y/o apoyar a la persona menor de edad (PME) victima segln sea necesario y cuando
corresponda.

e Referir a las posibles victimas al Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) para su identificacion
formal.

e Poner en marcha las medidas pertinentes de proteccion de la nifez y adolescencia, incluida la
notificacion y la referencia al PANI, para las posibles victimas de trata de NNA.

e Apoyar la mejora de la coordinacién entre las instituciones cantonales, los y las profesionales, y el
ERI.

e Realizar todas las actividades de acuerdo con los principios y enfoques del Modelo de Atencién
Integral a Sobrevivientes de Trata de Personas del CONATT y en apego al marco legal vigente y al
cédigo de ética profesional propio.

Todos los miembros de los SSLP tienen una funcién qué desempenar en la identificacion preliminar, la
referencia y la denuncia. Ademas, algunos miembros de los SSLP participaran en la proteccién y
asistencia inmediata de las victimas de trata y/o en su recuperacion y reintegracion a largo plazo. Por
ejemplo, al apoyar a una PME victima de trata, el gestor de casos del PANI puede ponerse en contacto
con diferentes profesionales de los SSLP para aprovechar la atencién, incluida la atenciéon médica, la
reinsercion educativa, el apoyo psicolégico y el asesoramiento.

En cualquier caso, todos los miembros de los SSLP deben conocer la atencién que necesitan las victimas

de trata y tener la informacién necesaria para referir a las victimas, para que reciban proteccién y
atencion inmediatas y para que se reintegren.
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También deben saber dénde acceder a informacién actualizada sobre dichos servicios, incluyendo el
Directorio de Servicios para Victimas de Trata de NNA y el Centro de Aprendizaje en Linea para
Profesionales.”

** El Directorio de Servicios para Victimas de Trata de NNA es un recurso para apoyar la auto-identificacién y auto-
referencia de los nifias, nifos y adolescentes victimas de trata y asegurar que tengan informacién sobre sus derechos,
asi como atencién para apoyar su recuperacion y reintegracion. El principal grupo destinatario del Directorio de
Servicios seran los nifas, nifos y adolescentes victimas de trata y sus familias. El grupo objetivo secundario son los y
las profesionales, que estaran mejor equipados para proporcionar informacién relevante, dtil y actual a los nifas,
nifios y adolescentes victimas de trata y a sus familias sobre los servicios disponibles para ellos. El Centro de
Aprendizaje en Linea para Profesionales es un sitio web que proporciona informacién sobre la trata de nifias, nifios y
adolescentes con fines sexuales en Costa Rica, incluida la identificacion, la referencia y la atencién a las victimas de
trata de NNA.
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Proteccion a las victimas de trata de personas: paso a paso

Existe una serie de pasos especificos para proporcionar un marco de proteccién holistico, integral y eficaz
para las victimas de trata de personas, entre los cuales se incluyen la identificacion, la referencia y la
proteccion, asi como la atencion vy la reintegracion inmediatas.

Costa Rica ha promulgado un amplio marco legal y de politicas para garantizar que las victimas de trata
de personas reciban la proteccion y la atencién necesarias por parte de personas funcionarias y otros
grupos de profesionales. Las obligaciones de proteger a las victimas de trata de personas estan
establecidas en una serie de leyes y politicas, complementadas con protocolos y procedimientos que
brindan mas detalle y orientacion.

Los procesos oficiales por seguir en la identificacion, la referencia, la proteccién y atencién inmediata, y
la reintegracion de las victimas de trata de NNA en Costa Rica se describen en los siguientes documentos:

e Leyen. 9095 contra la Trata de Personas y Creacién de la Coalicién Nacional contra el Tréfico
[licito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT).

e Reglamento de la Ley 9095 contra la Trata de Personas y Creacion de la Coaliciéon Nacional
contra el Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT).

e Manual de atencion a nifnas, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial para
el Sector Salud (Ministerio de Salud, CCSS, CONACOES y OIT, 2009).

e Protocolo para la Deteccion y Derivacién de Situaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas
de Trata del Ministerio de Seguridad Puiblica (MSP, CONATT y Unicef, 2013).

e Manual para la atencion interinstitucional de personas menores de edad en explotacion: sexual,
trata, trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso (MTSS, CCSS, Ministerio de Salud, DGME y
PANI, CONACOES, CONATT, OIT y Fundacién Telefénica, 2014).

e Modelo de atencion integral para sobrevivientes victimas del delito de Trata de Personas
(CONATT 2015).

e Protocolo de Actuaciones del Equipo de Respuesta Inmediata (ERI, 2015).

e Procedimientos operativos para la atencion de victimas sobrevivientes del delito de trata de
personas (IBCR, CONATT, 2018).

e Protocolo de actuacion institucional para la restitucién de derechos y acceso al sistema educativo
costarricense de las personal victimas y sobrevivientes del delito de trata de personas y sus
dependientes (MEP y OIM, 2019).

e Estrategia de atencion y de movilizacion de recursos de apoyo para las Victimas de la Trata de
Personas y sus dependientes: integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y
reasentamiento (CONATT, 2020).
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e Politica Nacional Contra la Trata de Personas 2020-2030 (CONATT, 2020).
e Protocolo institucional para la atencién de personas menores de edad victimas y sobrevivientes
del delito de trata de personas y personas menores de edad dependientes de una victima de trata

de personas (PANI, 2020).

e Protocolo para la Deteccion y Derivacién de Posibles Situaciones de Trata de Personas (MSP,
OIM, ILANUD, 2021).

Los procesos oficiales establecidos en estas leyes y politicas comprenden un marco para la proteccion de
las victimas de trata de personas, el cual incluye los siguientes pasos:

Paso 1. Identificacién preliminar de las victimas de trata de personas (“deteccién”).
Paso 2. Reporte del caso y referencia para la proteccion y la atencién inmediatas.
Paso 3. Identificacion formal y derivacién para la proteccién y la atencion inmediatas.
Paso 4. Proteccién y atencion inmediatas.
Paso 5. Servicios de recuperacion y reintegracion.
Estos pasos no son necesariamente lineales, pero a menudo ocurren simultdneamente. En otras palabras:

"Muchas veces es necesario realizar acciones correspondientes a los diferentes ejes (pasos) de manera

simultdnea, en el entendido de que se consideran acciones prioritarias las dirigidas a garantizar el

derecho a la vida e integridad de la sobreviviente-victima".**

** CONATT (2020) Estrategia de atencién y de movilizacion de recursos de apoyo para las victimas de la trata de
personas y sus dependientes: integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento. Costa
Rica: CONATT.
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Los SSLP estan en una posicion Gnica para realizar la identificacion preliminar, la referencia de las
victimas de trata de personas y la denuncia de los casos. El enfoque del trabajo de los SSLP se concentra
en los pasos nimero 1y ndmero 2. Si el PANI o el ERI requieren informacién adicional para tomar una
decision sobre la condicién de trata en que se encuentra una posible victima menor de edad, pueden
consultar a cada miembro del SSLP en el paso niimero 3.

Parte de las personas integrantes del SSLP puede desempenar un papel individual en los pasos nimero 4 y
numero 5 para brindar proteccién y atencién inmediatas, o servicios de reintegracion. Algunas personas
proveedoras de servicios de los SSLP, dada su funcién y capacidad institucionales, estaran involucradas
en muchos o, incluso, en cada uno de los cinco pasos. Sin embargo, esto sera coordinado de manera
individual por la persona que administre los casos del PANI y no a través del SSLP como organismo.

El PANI necesariamente participara en cada paso, incluso durante todo el proceso de recuperacion y
reintegracion a largo plazo. Otras personas miembros del SSLP, de dreas como trabajo social, atencién
médica y policial, a menudo estaran involucradas para ofrecer proteccién y atencion inmediatas, asi
como servicios de reintegracion a largo plazo. La prestacion de estos servicios es coordinada por el PANI.

Independientemente de su rol profesional individual, cada integrante del SSLP debe conocer los cinco
pasos (asi como los derechos y opciones de las victimas en cada uno) y ser capaz de explicarlos de
manera clara a las posibles victimas de trata de NNA. Los miembros del SSLP también deben
proporcionar a cada victima informacion escrita sobre la atencién de la que dispone, por ejemplo,
compartiéndole el Directorio de Servicios para Victimas de Trata de NNA.
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Durante cada uno de estos pasos, las personas que sean parte del SSLP deben adherirse a los principios y
enfoques descritos en la secciéon Enfoques y principios clave. Dichos enfoques y principios (derivados de
la Ley 9095 y del Modelo de atencién integral para sobrevivientes/victimas del delito de trata de personas,
del CONATT) deben ser aplicados para garantizar el bienestar de las personas menores de edad victimas
de trata, asi como el pleno respeto de los derechos fundamentales de los que son titulares.
Particularmente, las necesidades de proteccién y atencién de la posible victima de trata de NNA deben
ser evaluadas y consideradas en cada etapa del proceso de proteccion.

Paso 1. Identificacion preliminar de las victimas de trata de personas

En la practica, todo trabajo efectivo contra la trata de personas comienza con el reconocimiento de que
una persona puede ser una victima o de que determinada situacion puede resultar un caso potencial de
trata de personas. Obviamente, si las victimas y los casos no se detectan, las personas tratantes seguiran
operando con impunidad y las victimas continuaran sufriendo explotacién y sus derechos humanos
seguiran siendo violentados. Por lo tanto, comprender y aplicar la “deteccién” practica o la identificacion
preliminar de victimas y casos resulta esencial para el éxito de los esfuerzos contra la trata de personas.

La deteccion de posibles victimas y casos de trata de personas es una labor multidisciplinaria y
multisectorial. Requiere de la participacion y la accion de muchas personas, en muchos lugares y
escenarios, para maximizar la posibilidad de detectar situaciones que deberian ser reportadas o referidas,
y para que se realicen mas acciones o investigaciones.

La identificacion de victimas es el proceso mediante el cual el ERI identifica formalmente a una persona
como victima de trata. Por lo general, se requiere una serie de interacciones con las autoridades para
determinarlo. Previamente a iniciar la identificacién y la acreditacion formales, se evalta
preliminarmente a una persona como una “posible” victima de trata, en funcion de varias sefales e
indicadores que surgen al observarla, interactuar y hablar con ella. A menos que se logre con precision y
eficacia esta fase inicial de deteccién de una posible victima, no es posible su identificacién acreditada
formal u oficial.

Las personas profesionales de varias instituciones pueden entrar en contacto con una posible victima de
trata de personas, evaluarla preliminarmente como tal y referirla a las autoridades pertinentes. En Costa
Rica, cualquier profesional, es decir, toda persona funcionaria de una entidad publica o privada que se
encuentre ante una posible victima de trata puede realizar la identificacién preliminar.”® Por lo tanto, una
amplia gama de profesionales esta involucrada en la identificacion de las posibles victimas de trata,
incluyendo a las personas integrantes de los SSLP.

Cuando una persona profesional sospecha que otra persona puede ser victima de trata, debe consultar y
aplicar una lista de indicadores para determinar si existen motivos razonables para suponer que es asi.*
Los indicadores o sefiales pueden estar basados en conversaciones e interacciones con cada individuo, asi
como en la observacion de su comportamiento, apariencia o circunstancias. Si bien las personas
profesionales pueden hacer algunas preguntas al interactuar con cada individuo y aplicar la lista de

> CONATT (2020) Politica Nacional Contra la Trata de Personas 2020-2030. Costa Rica: CONATT.

*® Ver la secci6n Identificacion preliminar de NNA victimas de trata: orientacion y procedimientos para los SSLP,
donde se incluyen indicadores para identificar una posible situacion de trata de NNA con fines de explotacion
sexual.

60



indicadores en mencion, las entrevistas oficiales con las posibles victimas sobre experiencias de trata de
personas solo deben ser realizadas por una persona profesional debidamente capacitada para ello.

Algunas personas pueden identificarse a si mismas ante las personas profesionales, es decir, pueden
compartir informacién con la cual se concluya que son posibles victimas de trata de personas. Cualquier
sospecha razonable de un posible caso de trata de personas (ya sea una victima adulta o menor de edad)
debe ser reportada de inmediato a las autoridades correspondientes, como se indica a continuacién.

Interaccidn inicial u

observacién de personas

Indicadores de un posible

caso de trata de personas:

"posibles victimas"

Posible victima menor
de edad

Proceder con el paso 2
- Explicar a la posible
victima de trata de
personas sus derechos, sus
opciones y lo que sucedera
a continuacion.
- Notificar a su madre,
padre o persona tutora, a
menos que se sospeche que
estas personas le han
causado dafio.

Posible victima adulta
Proceder con el paso 2

- Explicar a la posible
victima de trata de
personas sus derechos,
sus opciones y lo que
sucederda a

continuacion.

Indicadores insuficientes de

un posible caso de trata de

personas

Posible victima menor

de edad

- Referir a cada NNA al
PANI para que reciba la
proteccidn y atencién
necesarias.

- Notificar a su madre,
padre o persona tutora, a
menos que se sospeche
que estas personas le
han causado dafio.

Posible victima adulta

- La persona adulta es
referida a las personas
proveedoras de servicios,
segun se requiera, para
que reciba la proteccion
y atencién necesarias.
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La identificacion formal de las victimas es responsabilidad del ERI, organismo interinstitucional
especializado para la atencién de las victimas de trata de personas y sus dependientes. Una vez que la
persona ha sido identificada preliminarmente como posible victima de trata, las personas profesionales
deben completar y enviar al ERI el Informe de Solicitud de Acreditacién para referirla, con el fin de que
reciba la identificacién y la acreditacién formales.’”

£ En el caso de las posibles victimas menores de edad, el PANI tiene la tarea de atender todos los
casos de trata de NNA. Quienes integran el SSLP deben notificar inmediatamente al PANI para su
evaluacion e intervencion, mientras que la posible victima menor de edad debe ser referida al PANI para
una entrevista preliminar. El PANI completard y enviara el Informe de Solicitud de Acreditacién al ERI.*®
Este proceso se detalla en la seccién Identificacion preliminar de NNA victimas de trata: orientacion y
procedimientos para los SSLP.

Prs

Cuando existan indicadores suficientes de que una persona puede ser victima de trata, se le deben brindar
proteccién y atencion inmediata, las cuales deben estar a su disposicion y no negarselas hasta que la
victima sea acreditada formalmente. En el caso de nifas, ninos y adolescentes, el mandato legal del PANI
es brindar proteccién y atencion, en linea con el principio del “interés superior de la persona menor de
edad”.”

Durante la identificacion preliminar de las victimas de trata de NNA, su edad puede resultar incierta.
Algunas pueden haber perdido sus documentos de identidad o se los pueden haber confiscado durante la
experiencia de trata. Es posible que, en algunos casos, nunca se haya registrado su nacimiento y las
posibles victimas no cuenten con los documentos para probar su identidad y su edad cronolégica.
Algunas veces, las personas tratantes entrenan a sus victimas para que se presenten como personas
adultas. Por lo tanto, debe suponerse que las personas que aparentan ser menores de 18 afios, o que
dicen serlo, son ninas, ninos o adolescentes, hasta que se determine lo contrario.*

En caso de que surjan dudas fundadas sobre la edad de la persona, se debe realizar la respectiva
evaluacion, de conformidad con los derechos de las nifias, los ninos y adolescentes, y las buenas
practicas estandarizadas. Si se considera necesario un procedimiento de evaluacion etarea, se debe
realizar con el objetivo principal de satisfacer el “interés superior de la persona menor de edad”. En caso
de ponerse en marcha el procedimiento, este sera realizado por el PANI, quien coordinara con la CCSS
para realizar un examen 6seo y asi determinar la edad de la persona.

Cuando la posible victima es menor de edad (o su edad es incierta y, provisionalmente, se le trata como
tal),*' se debe involucrar de inmediato a su madre, padre o persona tutora, o a la persona funcionaria que

*7 Reglamento de la Ley 9095, Articulo 46.

* CONATT (2020) Estrategia de atencién y de movilizacion de recursos de apoyo para las victimas de la trata de
personas y sus dependientes: integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento. Costa
Rica: CONATT.

*? El interés superior de la persona menor de edad debe ser la principal consideracion en todas las decisiones en
torno suyo. Este debe ser un proceso continuo que ponga dicho interés superior como el centro de cualquier accion,
y como principal consideracion y objetivo de cualquier medida que afecte a la persona menor de edad.

*0 Cédigo de la Nifez y la Adolescencia, articulo 2, y Ley 9095, Articulo 42.

*! Cuando la edad de la posible victima es incierta, pero esta aparenta ser menor de 18 afos o dice que lo es, debe
ser considerada y tratada como tal, de conformidad con la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) de las
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ejerza la tutela. El PANI debe designar a una persona tutora para que acompane a cada NNA durante el
proceso de identificacion preliminar, referencia y acreditacion en los siguientes casos:

e Si sumadre, padre o persona tutora no esta presente.

e Sila persona menor de edad estd temporalmente (o permanentemente) privada del cuidado de su
madre o padre.

e Si existen sospechas de que su madre, padre o persona cuidadora principal podrian haber
participado en el proceso de trata o haber causado otros danos a la persona menor de edad.

Aun cuando no existan suficientes indicadores de que una persona es victima de trata, las personas
miembros del SSLP deben determinar si necesita proteccion y atencién, y remitirla a las autoridades
pertinentes para que acceda a los servicios correspondientes. En el caso de las personas menores de edad,
ante cualquier indicio de que una nifia, un nifio o adolescente es vulnerable o sufre abusos, se debe
poner en marcha una respuesta de proteccién infantil. Esto significa denunciar el caso al PANI, como
organismo rector en la proteccién de la nifez. El PANI evaluard la situacién de cada NNA 'y desarrollara
un plan para su proteccion y cuidado.

Funciones de las personas miembros del SSLP en el paso 1

e Prestar atencion a las sefiales e indicios de trata de personas en las situaciones y el
trabajo diarios.

e Buscar indicadores de que una persona puede ser victima de trata, con base en la
observacion o en las interacciones con ella.

e Ante sospechas de trata de personas, realizar a la posible victima una evaluacién
preliminar, asi como preguntas de verificacion, y referirla segin corresponda.

e Referir a la posible victima adulta de trata de personas y presentar el Informe de
Solicitud de Acreditacion.

e Contactar al PANI en el caso de una posible victima de trata menor de edad para una
entrevista de verificacién y completar el Informe de Solicitud de Acreditacion.

e Referir al PANI a cada menor de edad en situacién vulnerable o de abuso para asi poner
en marcha una respuesta de proteccion infantil, independientemente de que sea o no
una posible victima de trata de personas.

Naciones Unidas. La presuncién de minoria de edad se encuentra establecida en el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, articulo 2.
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Para las personas integrantes del SSLP en el paso 1

En todas las interacciones con cada nifia, nifo o adolescente, asegurese de hablarles en un
nivel de lenguaje adecuado para su edad y etapa de desarrollo.

Expliquele a cada nifa, nino o adolescente que usted considera que puede ser victima de trata,
con base en los indicadores detectados. Es posible que esta poblacién no sepa qué significa el
concepto de “trata de personas”, especialmente dependiendo de su edad, por lo cual es
importante prepararse para abordar la situaciéon de manera adecuada.

Informe a la posible victima de trata de NNA sobre sus derechos y acerca de la proteccién y
atencion de las que dispone.

Indique a la posible victima que sera remitida al PANI, primero, para una verificacién y su
acreditacién como victima de trata de NNA, en caso de haber sido identificada formalmente.
Ademas, proporciénele la informacion necesaria sobre como se realizara este proceso de
identificacion y acreditacion.

Informe a la posible victima de trata de NNA que las decisiones que se tomen en torno suyo
tendrdn en cuenta su opinion y sus deseos, pero en cada una de ellas aplique también el
principio del “interés superior de la persona menor de edad” como consideracién principal.

Paso 2. Reporte del caso y referencia a los servicios de proteccion y atencion

inmediata

Las posibles victimas de trata de personas pueden estar en peligro o necesitar atencién urgente.
Garantizar su seguridad inmediata y su bienestar general son la prioridad clave en la etapa del primer
contacto con cualquier persona miembro del SSLP. Las posibles victimas de trata de personas deben ser
referidas con el fin de que reciban la proteccion y la atencién necesarias, asi como para proporcionarles
una estabilizacién inmediata y evitarles un dano mayor.

En el caso de una posible victima adulta, si esta da su consentimiento, las personas miembros del SSLP
deben comunicarse con el ERI para referirla con el fin de que reciba la identificacion y la acreditacion
formales.*

> El Reglamento de la Ley 9095 ofrece mayor detalle del proceso para solicitar la intervencién del ERI: “La instancia
que solicite una convocatoria del ERI para someter a valoracién de sus miembros un caso determinado, debera llevar
a la misma un informe de la situacién en el que se visualicen los elementos que presumen la presencia del delito de
Trata de Personas [sicl, asi como los siguientes documentos para crear el expediente: copia de pasaporte o documento
de identidad, fotografias, atestados educativos y laborales si los tuviese, ficha de solicitud de acreditacion y la carta
de solicitud de acreditacion con los datos confidenciales y demds que sean necesarios segln el caso. De ser requerida
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“U0E En el caso de las victimas de trata menores de edad, quienes integran los SSLP deberan notificar
al PANI. Toda posible victima de trata de NNA debe ser remitida a dicho organismo para que reciban la
atencion y la proteccién necesarias. Durante el horario laboral, el caso debe ser informado de inmediato
a la oficina local del PANI; fuera de dicho horario, los casos pueden ser reportados a la Unidad Regional
de Atencion Inmediata del PANI, la cual estd disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Ante una emergencia, se debe contactar al servicio 9-1-1, el cual también estd conectado con el PANIy
el Ol).

Por lo general, se entrevista a las posibles victimas de trata de NNA en presencia de su madre, padre o
persona tutora; sin embargo, si la posible victima se encuentra en una situacién de peligro o de riesgo, el
PANI no esperard a contar con estas personas para proceder con la entrevista, sino que actuard de
inmediato para evaluar la situacion y garantizar la seguridad y el bienestar de la persona menor de edad,
luego de lo cual se comunicara con sus familiares.

Cuando existen indicios suficientes de que una persona puede ser victima de trata, el caso debe
denunciarse a las autoridades pertinentes, al mismo tiempo que se le remite para su proteccién y
evaluacién adicionales.* Entre dichas autoridades, se incluye las siguientes instituciones:

e Fiscalia Adjunta Contra el Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (Factra).

e Policia Profesional de Migracién (PPM).

e Seccion Especializada en Violencia de Género, Trata de Personas y Tréfico llicito de Migrantes (Ol)).
Dependiendo de la urgencia del caso, la denuncia se puede presentar por teléfono, en persona o por
correo electronico, y se debe brindar la mayor cantidad de informacion posible para facilitar la
investigacion.**

Una vez que las autoridades reciban el reporte, pondran en marcha la articulacion interinstitucional para

asegurar que se esté ofreciendo una atencién integral a la victima e iniciar el proceso de investigacion del
posible delito cometido en su contra.

una valoraciéon mas amplia, el ERI podra realizar las entrevistas necesarias para mejor resolucion, asi como, solicitar
ampliacién de documentacion e informacién a las instancias correspondientes relacionadas con el caso” (Reglamento
de la Ley 9095, Articulo 46).

# “Las funcionarias y los funcionarios publicos estaran obligados a denunciar, ante los 6rganos policiales
especializados o ante el Ministerio Pdblico, cualquier situacién que constituya sospecha razonable de actividad de
trata de personas o tréfico ilicito de migrantes. Poseen igual obligacién los miembros y representantes de las
instituciones y organizaciones que conforman la Coalicién Nacional” (Ley 9095, Articulo 71).

* La informacién que debe proporcionarse incluye: nombre de la(s) posible(s) victima(s); nombre de la(s) personal(s)
sospechosa(s) o responsable(s); cualquier identificacion o dato de contacto (cédula de identidad, edad, nimero de
teléfono, etc.); domicilio donde ocurrieron los hechos; qué evento(s) se esta denunciando y cualquier otra
informacién relevante disponible, como descripcion fisica de las personas, placas de automéviles, nimeros de
tarjetas de crédito, entre otros. Cualquier informacion personal debe transmitirse de manera segura, de acuerdo con
las leyes de Costa Rica sobre la proteccion de datos y la privacidad. Tenga en cuenta que enviar informacién
personal a través del correo electrénico es un riesgo de seguridad.
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Es importante respetar la privacidad de la posible victima y garantizar la confidencialidad en el manejo de

Su

caso.”

Posible victima de trata de

personas

Posible victima menor de

edad

« Explicarle a la posible victima de trata de NNA sus
derechos, sus opciones y lo que sucederd a

continuacion.

* Notificar a su madre, padre o persona tutora, a

menos que se sospeche que estas personas le han
causado dafio.

* La victima debe ser referida al PANI para una
entrevista inicial y la presentacién del Informe de
Solicitud de Acreditacidn ante el ERI.

« Denunciar el caso a los siguientes organismos:
FACTRA/PPM/OLJ

Posible victima adulta

* Explicarle a la posible victima de trata de personas
sus derechos, sus opciones y lo que sucederé a
continuacion.

* Presentar el Informe de Solicitud de Acreditacién
ante el ERI con el consentimiento de la posible
victima

« Denunciar el caso a los siguientes organismos:

FACTRA/PPM/OLJ.

Recordar que el ERI también esta disponible
24/7 para brindar atencién en casos de trata
de personas

* La Ley 9095, en su articulo 27, requiere que todas las instituciones manejen la informacién de manera
confidencial, especificando lo siguiente: “El manejo de la informacién, asi como su confidencialidad, es

responsabilidad de cada una de las instituciones y organizaciones integrantes de la Coalicién, asi como de los

diferentes cuerpos especializados que abordan el tema, incluidos en la presente ley”.
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Funciones de las personas miembros del SSLP en el paso 2

Referir a la posible victima al ERI, en el caso de una persona adulta, o al PANI, en el
caso de una victima menor de edad.

Denunciar el caso de trata de personas a las otras instituciones pertinentes (Factra, PPM
u Ol)).

Es importante recordar que el ERI estd disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, para brindar atencién con respecto a los casos de trata de personas y, de ser
necesario, es posible contactarles a través del nimero de teléfono celular de la PPM.
Respetar la privacidad y confidencialidad de la posible victima de trata de personas.
Referir al PANI a todas las personas menores de edad en situaciéon vulnerable o de
abuso para asi poner en marcha una respuesta de proteccion de la nifiez y
adolescencia, independientemente de que sea o no una posible victima de trata de
personas.

Denunciar cualquier caso sospechoso de abuso de la nifiez y adolescencia (incluso
casos de trata de NNA) a la fiscalia y al OlJ.

Para las personas integrantes del SSLP en el paso 2

En todas las interacciones con cada nifia, nifo o adolescente, asegurese de hablarles en un
nivel de lenguaje adecuado para su edad y etapa de desarrollo.

Inférmele a la posible victima de trata de personas sobre sus derechos, asi como acerca de la
proteccion y atencion de las que dispone.

Inférmele a la posible victima de trata de personas que sera referida al PANI y al ERI para su
identificacion formal, y brindele informacién sobre este proceso, asi como de sus derechos y
responsabilidades.

Comuniquele a la posible victima de trata de personas que su caso sera denunciado ante la
fiscalia y los 6rganos policiales especializados para una mayor investigacion y que,

independientemente de si apoya o no el proceso legal, estos organismos tienen el mandato legal

de investigar el caso.

Inférmele a la posible victima de trata de personas que es libre de participar en el proceso legal,
siempre y cuando lo desee, y que se le pueden proporcionar recursos psicoldgicos y legales con

el fin de prepararla para ello. También expliquele que no esta obligada a presentar una
denuncia o colaborar con las autoridades en el proceso penal y que el acceso a la proteccion
esta supeditado a su cooperacién.*

* De conformidad con el articulo 46 de la Ley 9095, las victimas de trata de personas y los testigos que presenten
una denuncia y colaboren con las autoridades gozan de proteccion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N.° 8720,

no
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Inférmele a la posible victima de trata sobre los recursos y la atencion disponibles, y tome las
decisiones pertinentes teniendo en cuenta su opinién y sus deseos, pero también aplicando el
principio del “interés superior de la persona menor de edad”.

Paso 3. Identificacion formal y referencia para la proteccion y la atencion

inmediata

Las posibles victimas de trata son remitidas al ERI para su identificacion formal. El ERI tiene la tarea de
acreditar o certificar a las personas como victimas de trata, brindarles proteccién y atencién inmediata y
garantizarles el acceso a servicios integrales de recuperacién y reintegracién.”” “Una vez analizado el
caso, los integrantes del ERI, mediante resolucién técnica razonada, otorgaran la condicién de victima o
su denegatoria y definiran el tiempo de la acreditacién, asi como, su seguimiento. El ERI debera
periddicamente realizar valoracion de las acreditaciones otorgadas tomando en consideracion los

procesos judiciales, de integracién y necesidades de la victima”.*

Las funciones del ERI estan descritas en la Ley 9095 (articulo 24), como se presenta a continuacion:

e Recibir y dar respuesta a todas las posibles situaciones de trata de personas que le sean referidas
en el marco de sus atribuciones.

e Ejecutar las acciones de intervencién inmediata requeridas para garantizar la atencion,
proteccion y seguridad de las personas que se sospeche sean victimas de trata, asi como de
aquellas debidamente acreditadas como tales, en coordinacién con las autoridades competentes
u otras instancias.

e Identificar, mediante un proceso de valoracion técnica especializada, las situaciones de trata de
personas puestas en su conocimiento y procurar el acceso de las victimas a las medidas de
atencion primaria.

Proteccion a Victimas, Testigos y Demas Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal. A su vez, el articulo 47 establece
la posibilidad de que las victimas de trata de personas no colaboren en el proceso: “Las victimas de la trata de
personas que decidan no presentar la denuncia o colaborar con las autoridades podran recibir proteccién policial
ante situaciones de amenaza, previa valoracion del riesgo”. Y el articulo 37, sobre los derechos de las victimas,
establece que las victimas de la trata de personas deben “Contar con el tiempo necesario para reflexionar, con la
asistencia legal y psicoldgica correspondiente, sobre su posible intervencion en el proceso penal en el que figura
como victima, si ain no ha tomado esa decision. Este periodo no sera menor a tres meses.”

* El ERI es responsable de la acreditacién de las victimas de trata de personas, tal como se establece en el
Reglamento de la Ley 9095, Articulos 46 y 47. De conformidad con dicha ley, el ERI esta bajo la coordinacién de la
Secretaria Técnica del CONATT. “El ERI estara integrado por una persona representante de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), la Direccion General de Fuerza Piblica del
Ministerio de Seguridad Pudblica (MSP), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Oficina de Proteccion
y Atencion a la Victima del Delito (OAPVD), la Fiscalia Adjunta Contra el Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de
Personas (FACTRA), el Organismo de Investigacion Judicial (Ol)), el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), la
Policia Profesional de Migracion (PPM) y la Secretaria Técnica de la CONATT. También serdn invitados a participar
cuando sea requerido por el ERI, en calidad de asesores técnicos y cooperantes, representantes de las diferentes
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, y de organismos tanto nacionales como internacionales”
(Ley 9095, Articulo 20).

*8 Reglamento a la Ley 9095, Articulos 46 y 47.
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e Acreditar, mediante resolucion técnica razonada, la condicion de victima de trata de personas, a
efectos de que pueda tener acceso a la plataforma de servicios integrales para las victimas
sobrevivientes de este delito. La acreditacion debera dictarse en un plazo no mayor a los siete
dias habiles desde su conocimiento, mediante mayoria simple de las personas integrantes del
ERI.

e Coordinar el acceso inmediato y sin restricciones al proceso de identificacion y documentacion
de las presuntas victimas.

e Coordinar medidas de proteccién migratoria para las victimas no nacionales.

e Cualquiera otra que sea necesaria para garantizar la proteccién y seguridad de las personas

victimas sobrevivientes.

“"0% En el caso de posibles victimas de trata menores de edad, el PANI realizard la entrevista de
verificacién y entregard el Informe de Solicitud de Acreditacién al Comité Técnico Institucional (CTI) del
PANI, quien a su vez luego entregara el informe al ERI. Posteriormente, el ERI acreditard a la persona
como victima de trata o determinara que no lo es. El ERI no entrevistard a las personas menores de edad,
a menos que exista la necesidad de hacerlo para tomar una decisién. En caso de que el ERI necesite mds
informacion sobre el caso, la solicitara al PANI.

Una vez que la persona menor de edad es debidamente identificada como victima de trata, el PANI
iniciara el Proceso Especial de Proteccion, el cual consiste en “un conjunto de procedimientos destinados
a la proteccion y garantia de los derechos de las personas menores de edad”.*” Cuando el PANI inicie
dicho proceso, pondra en marcha una serie de medidas de proteccién (ver el paso 4, Proteccion y
atencion inmediata para una victima de trata de personas).”

Una vez que el PANI ha iniciado el Proceso Especial de Proteccion y remitido el caso al ERI, la
acreditacion debe realizarse dentro de siete dias habiles por la mayoria de las personas integrantes del
ERL>' “En caso de que el ERI requiera de mas tiempo para resolver la acreditacién y no se pueda proceder
de inmediato y con fundamento en el articulo 53 de la Ley 9095, la Secretaria Técnica podra hacer uso
de fondos del FONATT para brindar asistencia social a la posible victima hasta la resolucién definitiva de
la acreditacién por parte del ERI”.?

Después del proceso de acreditacion, “el ERI designa una institucion que funja como encargada del
proceso para cada caso acreditado. La entidad ‘encargada del proceso’ asume la responsabilidad por el
cumplimiento de las medidas de proteccién y atencién definidas en conjunto con el ERI y es la

* PANI (2017) Programa de proteccion y atencion de los nifios, nifias y adolescentes. Costa Rica: PANL.
(https://bit.ly/3rX09YS)

°? Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, articulo 135.

> “Las decisiones se toman con la mayoria de los votos de los miembros” (Reglamento de la Ley 9095, Articulo 6).
> CONATT (2020) Estrategia de atencion y de movilizacién de recursos de apoyo para las victimas de la
trata de personas y sus dependientes: integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y
reasentamiento. Costa Rica: CONATT.
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responsable de solicitar, fundamentar a la Secretaria Técnica los recursos que requiera para su debido
cumplimiento y de dar seguimiento a que los recursos desembolsados han sido utilizados en los fines
propuestos y aportar la documentacion e informacién que respalde el uso del dinero por parte de la
persona victima del delito de trata de personas y sus dependientes”. El PANI es la institucion designada
para las victimas de trata de NNA, tanto las posibles como las acreditadas.>

En el caso de una determinacion negativa (es decir, si la persona no es acreditada como victima de trata),
la posible victima de trata de personas, la institucién de referencia o cualquier persona miembro del ERI
pueden presentar una apelacion. Mientras no se resuelva el recurso, el ERI debera continuar velando por
la proteccion, seguridad y atencién de la posible victima de trata de personas.’

Algunas personas, aunque no hayan sido identificadas como victimas de trata, seguiran necesitando
proteccién y atencion, y deberdn ser referidas a las instituciones apropiadas.

£ Si no se determina que una persona menor de edad es victima de trata, el PANI continuard, de
todos modos, con su respuesta de proteccién, segln sea necesario, de acuerdo con su situacién y sus
necesidades, y en coordinacién con otras instituciones gubernamentales para brindarle una atencion
integral.

LS

Funciones de las personas integrantes del SSLP en el paso 3

e Es posible que se solicite a las personas integrantes del SSLP brindar al ERI mas
informacion sobre la posible victima de trata de personas, como parte del proceso de
acreditacion.

e Se designara al PANI como institucion responsable de la proteccién y la atencion de las
victimas de trata de NNA, tanto las posibles como las acreditadas.

e El PANI puede contactar a las personas integrantes del SSLP de manera individual para
solicitar su atencion en relacion con su rol y mandato institucionales.

Para las personas integrantes del SSLP en el paso 3

En esta etapa, el PANI trabajara directamente con la persona menor de edad para identificarla como
victima de trata y referirla para su identificacion y acreditacion formales. En esta etapa, las personas que
integren el SSLP generalmente no estaran en contacto con la persona menor de edad victima de trata, ni
estaran en condiciones de comunicarse con ella.

> CONATT (2020) Estrategia de atencion y de movilizacién de recursos de apoyo para las victimas de la
trata de personas y sus dependientes: integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y
reasentamiento. Costa Rica: CONATT.

** ERI (2015) Protocolo de Actuaciones del Equipo de Respuesta Inmediata. Costa Rica: ERI.
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Paso 4. Proteccion y atencion inmediata para una victima de trata de personas
Diversas instituciones son responsables de la proteccion y la atencion inmediata de las victimas de trata.
Durante el proceso de acreditacion, se brinda proteccion y atencién inmediata a las posibles victimas,
incluyendo alojamiento, necesidades basicas (alimentacion, vestimenta, articulos de higiene personal),
atencion médica, fondos para contactar a los familiares, traduccion e interpretacion, y cualquier otro tipo
de asistencia, seglin sea necesario.”

El PANI es la entidad responsable de brindar proteccién y atencién inmediata a las personas menores de
edad.’ Esto significa que, durante el proceso de acreditacién, el PANI brinda proteccién y atencién junto
con el ERI, y solicita los recursos necesarios para brindar apoyo a la posible victima de trata de NNA y sus
dependientes.

Una vez acreditadas formalmente como victimas de trata, estas personas reciben proteccién y cuidados
adicionales. Esto incluye:

e Disponer de un alojamiento adecuado, accesible y seguro. En ninglin caso se alojard a las
personas victimas del delito de trata en cdrceles, establecimientos penitenciarios, policiales
o administrativos destinados al alojamiento de personas detenidas, procesadas o
condenadas.

e La atencion sanitaria y médica necesaria, incluidas, cuando proceda y con la debida
confidencialidad, las pruebas para el VIH, embarazo, desintoxicacion y otras
enfermedades.

e Acompanamiento y atencién psicolégica, de manera confidencial y con pleno respeto de
la intimidad de la persona interesada, en un idioma, medio y lenguaje que comprenda.

e Informacion clara y comprensible acerca de la asistencia legal para representar sus
intereses en cualquier investigacién penal o de otro tipo, incluida la obtencién de la
compensacion del dano sufrido por los medios que establece la ley, cuando proceda, y
para regular su situacion migratoria.

> CONATT (2020) Estrategia de atencién y de movilizacion de recursos de apoyo para las victimas de la trata de
personas y sus dependientes: integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento. Costa
Rica: CONATT.

*® Instituciones encargadas de la atencion a las victimas de trata de personas: “Cuando las victimas de trata sean
personas menores de edad, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) serd la entidad encargada de suministrar la
atencion, la proteccién de derechos y la asistencia requerida. Si se trata de victimas mujeres mayores de edad, esta
responsabilidad de asistencia le corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). Si son personas adultas
mayores, se debera coordinar con el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM). Si las victimas son
personas con discapacidad mayores de dieciocho anos y menores de sesenta y cinco afios, el Consejo Nacional de
Rehabilitacién y Educacion Especial, por medio de su funcién rectora, coordinara con las demas instituciones del
Estado las competencias que les correspondan, para suministrarles la atencion y asistencia que requieran de su
programa de proteccion” (Ley 9095, Articulo 44).
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Servicios de traduccion e interpretacion de acuerdo con su nacionalidad y costumbres, y
condicion de discapacidad. En la medida de lo posible y cuando corresponda, también se
proporcionara asistencia a las personas dependientes de la victima.”

& Para las victimas menores de edad, el PANI es quien coordina todo lo anterior y realizard una

evaluacion de necesidades con la posible victima de trata de NNA dentro de los cinco dias siguientes a su
referencia para evaluar su riesgo e identificar sus necesidades inmediatas de atencién. Las medidas
especiales y adicionales en el caso de victimas de trata de NNA incluyen:

Recibir atencién y cuidado especiales, sobre todo cuando se trate de lactantes.

Cuando la edad de la persona victima es incierta y existan razones para creer que se trata
de una persona menor de edad, serd considerada como tal, a la espera de la verificacion
de su edad, segln los mecanismos establecidos.

La atencion serd proporcionada por profesionales capacitados para tal efecto y de
conformidad con sus necesidades especiales, fundamentalmente en lo que respecta a
alojamiento, educacién y cuidados.

Si la victima es una persona menor de edad no acompafada, el Patronato Nacional de la
Infancia gestionard, ante las autoridades que correspondan, todas las diligencias necesarias
para establecer su nacionalidad e identidad y la localizacién de su familia, acorde con el
interés superior de la persona menor de edad y en seguimiento de los protocolos
existentes.

En caso de que la persona menor de edad no tenga representante legal o que quien pueda
ostentar esa posicion represente un nivel de riesgo al interés superior de la persona menor
de edad, el Patronato Nacional de la Infancia, segtiin establece la ley, asumira su
representacion legal.

Las personas menores de edad victimas deben ser informadas sobre las medidas de
atencion, proteccién e incidencias del proceso en su idioma natal y en formato accesible,
de manera que sean comprensibles para ellos.

En el caso de personas menores de edad victimas o testigos, las entrevistas, los examenes y
otras formas de investigacion se llevardn a cabo por profesionales que hayan recibido la
capacitacioén necesaria, en un ambiente adecuado y en un idioma o medio comprensible
para la persona menor de edad y en presencia de sus padres o tutor legal, si las
circunstancias lo permiten; en caso contrario, de un representante del Patronato Nacional
de la Infancia.

En el caso de las personas menores de edad victimas y testigos, los procedimientos
judiciales se llevaran a cabo siempre en audiencia privada fuera de la presencia de los
medios de comunicacién y pdblico en general. Las personas menores de edad victimas y

*7 Ley 9095, Articulo 38.
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testigos deberan rendir siempre testimonio ante el tribunal, sin la presencia de las personas
imputadas; para ello, el Tribunal tomara las medidas pertinentes, a fin de garantizar los
derechos correspondientes.’®

Funciones de las personas miembros de SSLP en el paso 4

e Como institucion responsable de la proteccién y la atencion a las victimas menores de
edad, el PANI desarrollard el plan respectivo.

e La persona encargada de casos del PANI puede contactar a las personas proveedoras de
servicios, integrantes del SSLP, para brindar proteccién y atencién inmediata en relacion
con su funcién y mandato institucionales.

Para las personas integrantes del SSLP en el paso 4

En esta etapa, el PANI se hara cargo del caso de cada NNA y le brindara la proteccion y la atencién
inmediata. Las personas que son parte del SSLP generalmente no estardn en contacto con la victima de
trata de NNA ni estardn en condiciones de comunicarse con ella. Sin embargo, el PANI puede contactar a
las personas proveedoras de servicios, integrantes del SSLP, para que brinden la proteccion y la atencién
inmediata, de acuerdo con las necesidades de la victima. En este caso, las personas integrantes del SSLP
podran comunicarse con la victima de trata de NNA sobre sus necesidades de atencion.

*% Ley 9095, Articulo 42.
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Paso 5. Recuperacion y reintegracion de una victima de trata de personas

Mas alld de la proteccién y la atencion inmediata, las victimas de trata de personas tienen derecho a
recibir servicios de reintegracion a mas largo plazo. Distintas instituciones se encargan de los servicios de
reintegracion, dependiendo de quién sea la victima.

“ULE La recuperacion y reintegracién de NNA victimas de trata es gestionada por el PANI, en
coordinacion con las instituciones pertinentes. “Estas medidas incluyen asistencia econémica, acceso al
trabajo y la educacion formal y vocacional, definicion del estatus migratorio y dotacién de la
documentacion, asistencia médica y psicolégica prolongada, cuando se requiera; lo anterior, en procura

de la adecuada reintegracion social”.”’

La persona encargada de casos del PANI realizara una evaluacion de necesidades en consulta con la
persona menor de edad y su madre, padre o persona tutora, si corresponde, y desarrollara un plan integral
de reintegracion. La prestacion de toda la atencion se basa en las necesidades y condiciones individuales
de cada victima. Dependiendo de la situacion de la persona menor de edad, esta puede ser reintegrada a
su familia y atendida en ese entorno. Las personas menores de edad que se vean privadas del cuidado de
su madre o padre, o que no puedan reintegrarse a sus familias, recibiran alojamiento a largo plazo o
permanente. La persona encargada de casos del PANI trabajara con la persona menor de edad durante el
periodo de recuperacién y reintegracion para monitorear el plan de reintegracién y ajustarlo, segtin sea
necesario. Cada tres meses, la persona encargada debe remitir al ERI una actualizacién sobre la situacion
y el progreso de la victima de trata de NNA.

La asistencia a las victimas de trata acreditadas proviene del Fondo Nacional contra la Trata de Personas y
el Tréfico llicito de Migrantes (FONATT) y el PANI monitorea el uso responsable de los fondos para su
reinsercion. Para las victimas adultas de trata de personas, la asistencia para la reintegracion puede durar
hasta tres afios y, en casos excepcionales, més tiempo aun.*® A las personas menores de edad victimas de
trata se les brindan servicios de reinsercion hasta que cumplan los 18 afos, asi como un seguimiento
posterior para asegurar su recuperacion y reintegracion.

En general, existe una variedad de servicios y programas gubernamentales a los que las victimas de trata
de personas pueden tener acceso para satisfacer sus necesidades de recuperacion y reintegracion,
incluyendo los programas relacionados con la educacion, la orientacion vocacional y la asistencia social.
También existen organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones de la sociedad civil (OSC)
que pueden brindar diversas formas de atencion a las victimas de trata de personas. En el caso de victimas
menores de edad, el PANI podra referirlas a una ONG especializada o solicitar su apoyo. Ademas de la
atencion a las victimas de trata de personas, existen otras formas de asistencia social y proteccion
disponibles para cualquier persona que se encuentre en una situacion vulnerable, de riesgo o que violente
sus derechos humanos.

> Ley 9095, Articulo 7.

%0 CONATT (2020) Estrategia de atencién y de movilizacién de recursos de apoyo para las victimas de la trata de
personas y sus dependientes: integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento. Costa
Rica: CONATT.
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Funciones de las personas miembros del SSLP en el paso 5

e Como institucion responsable de la proteccién y atencién a las victimas menores de
edad, el PANI desarrollard el respectivo plan de recuperacién y reintegracion.

e La persona encargada de casos del PANI puede contactar a las personas proveedoras,
integrantes del SSLP, para que brinden sus servicios de reintegracion en relacién con su
funcién y mandato institucionales.

Para las personas integrantes del SSLP en el paso 5

Una persona encargada de casos del PANI sera responsable de apoyar la recuperacion y reintegracion de
la victima menor de edad. Para acceder a la gama de servicios necesarios para la reintegracion, el PANI
coordinara con distintas personas proveedoras de servicios. Esto puede implicar contactar a las personas
proveedoras, que sean parte del SSLP, para su colaboracion en la prestacion de servicios de reintegracion,
de acuerdo con las necesidades de la victima menor de edad. Las personas integrantes del SSLP pueden
comunicarse directamente con la victima de trata de NNA cuando proveen sus servicios de reintegracion.
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Identificacion preliminar de NNA victimas de trata -
Orientacion y procedimientos para los SSLP

Los procedimientos y orientaciones por escrito facilitan la identificacion y referencia de las victimas de
trata y la coordinacion rapida y fluida entre el grupo de profesionales. En general, los materiales de
identificacion de las victimas deben ofrecer toda la orientacion posible sobre el proceso completo de
identificacion de las victimas (incluida la identificacion preliminar frente a la formal, las determinaciones
positivas y negativas) y las herramientas practicas y operativas (como las listas de indicadores, las
herramientas de deteccién y los formularios de identificacion) y guian el proceso de identificacion en la
practica. Los materiales de identificacién deben describir los pasos y los actores relevantes del proceso y
también proporcionar herramientas que puedan ser utilizadas en situaciones del mundo real. La
probabilidad de identificacién aumenta cuando los materiales se adaptan para tener en cuenta diferentes
caracteristicas que pueden apartarse de algunas suposiciones comunes sobre quiénes son las victimas de
trata. No todas las victimas son mujeres. No todas las victimas son jovenes. No todas las victimas son
extranjeras, ni toda la trata es transnacional ni implica movimiento.

Se necesitan diferentes herramientas y recursos para intervenir en las distintas etapas de la proteccién de
las victimas. La identificacién preliminar puede implicar una simple herramienta de deteccién con sélo
unos pocos indicadores o preguntas para evaluar si alguien puede ser una victima de la trata (por
ejemplo, en situaciones en las que es probable que el contacto sea breve, como un centro de salud, en
una frontera o entre los jovenes involucrados en la calle). Las herramientas utilizadas para la
identificacion formal, sin embargo, requieren preguntas mds detalladas y estructuradas como parte de un
proceso de entrevista y evaluacion mas detallado y exhaustivo.

Orientacion y procedimientos en Costa Rica

En Costa Rica, muchas instituciones gubernamentales tienen protocolos o manuales de procedimiento
relevantes para la identificacién y proteccion de las victimas de trata, que deben acatarse segin su
institucion y mandato; estos incluyen:

e Manual para la atencioén interinstitucional de personas menores de edad en situacion de
explotacion: sexual, trata, trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso (MTSS, CCSS, Ministerio
de Salud, DGME, PANI, CONACOES, CONATT, OIT y Fundacién Telefénica, 2014)

e Manual de Atencién a Ninos, Ninas y Adolescentes Victimas de Explotacion Sexual Comercial
para el Sector Salud (Ministerio de Salud, CCSS, CONACOES, OIT, 2009)

e Protocolo para la deteccion y referencia de situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de
trata del Ministerio de Seguridad Puablica (MSP, 2013)

e Protocolo institucional para la atencién de personas menores de edad victimas y sobrevivientes
del delito de trata de personas y menores dependientes de una victima de trata (PANI, CONATT,
2020)

e Protocolo de Actuacién Institucional para la Restitucion de Derechos y Acceso al Sistema
Educativo Costarricense de las Victimas y Sobrevivientes del Delito de Trata de Personas y sus
Dependientes (MEP, OIM, 2019)

e Protocolo para la deteccion y referencias de posibles situaciones de trata de personas (MSP, OIM,
ILANUD, 2021)

e Modelo de atencién integral para sobrevivientes- victimas de trata de personas (CONATT, 2015)
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Sin embargo, estos recursos se centran tnicamente en la fase de identificacion formal y sélo ofrecen una
orientacién muy limitada, sobre cémo evaluar preliminarmente si alguien puede ser victima de la trata y
debe ser remitido para su identificacion formal. Las orientaciones y los procedimientos existentes suelen
ofrecer una lista de indicadores para detectar la trata de personas y los pasos a seguir para remitir a las
posibles victimas, seglin el mandato institucional. No se centran en cémo realizar esta evaluacion
preliminar, incluida la aplicaciéon de los indicadores.

Ademas, no existe una orientacion homogénea para la identificacion preliminar y la referencia de los
ninos, ninas y adolescentes victimas de trata. No existe un formulario o proceso interinstitucional para la
identificacion preliminar y la referencia. Cada SSLP tiene sus propios procedimientos y materiales.

Se necesita una orientacion clara sobre cémo evaluar preliminarmente que una persona puede ser victima
de la trata de acuerdo con la profesion, la funcion y la institucion del profesional. Las orientaciones que
se ofrecen en las siguientes secciones pueden complementar las orientaciones oficiales existentes y en
desarrollo sobre la identificacion preliminar y la referencia de las victimas de trata por parte de los
miembros de los SSLP.

Implementacién de la identificacion preliminar

La identificacion preliminar de las victimas de trata deberia ser proactiva, es decir, los y las profesionales
deben prestar atencion de forma proactiva a los signos e indicios de la trata de personas e identifican a las
victimas de trata en el curso de su trabajo cotidiano. Sin embargo, en realidad, gran parte de la
identificacion de las victimas es reactiva, es decir, cuando una persona se autoidentifica como victima de
trata y busca proteccion y atencion. En algunos casos, los y las profesionales no identifican a las victimas
por completo, es decir, no reaccionan ante los signos e indicios de la trata de personas. Hay diferentes
momentos en los que una victima puede ser identificada preliminarmente:

e Mientras son victimas de trata. Algunas victimas son identificadas cuando todavia son victimas de
trata, por ejemplo, por la policia, proveedores de atencién en salud, profesionales del trabajo
social y la psicologia, las autoridades de inspeccién laboral, las autoridades de migracion, las
lineas de ayuda y los y las trabajadores(as) con enfoque comunitario, profesionales en educacién y
orientacién. Algunas victimas de trata pueden tener mas libertad mientras atin son victimas para
buscar o tener algun tipo de acceso a la atencién. Otras pueden ser rescatadas de situaciones de
trata (por ejemplo, en redadas de salones de masaje o lugares donde se realiza el comercio sexual,
cuando los y las trabajadores(as) con enfoque comunitario identifican a nifas, nifos y
adolescentes de la calle en situacién de explotacion, durante inspecciones en lugares de trabajo).
Algunas personas menores de edad victimas de trata experimentan la explotacién mientras todavia
estan en la escuela o participan en actividades comunitarias.

e Durante la salida o el escape de la situacion de trata. Algunas victimas son identificadas durante
la salida o el escape de sus situaciones de trata - por ejemplo, cuando las victimas de trata buscan
ayuda en los consulados/embajadas, la policia, o a través de Ilamadas al 911 que son remitidas al
PANI o al OlJ.
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e Durante el regreso a su pais o comunidad de origen. Las victimas de trata pueden ser
identificadas durante el regreso a su pais o comunidad de origen; por ejemplo, la policia, los
funcionarios de fronteras y las autoridades de migracion pueden detectar signos de abuso o
explotacion.

e En casa. Las victimas pueden ser identificadas preliminarmente en sus comunidades de origen por
profesionales (por ejemplo, proveedores servicios de salud, profesionales del trabajo social y la
psicologia, lineas de ayuda y trabajadores(as) con enfoque comunitario, profesionales en
educacioén y orientacion, centros de empleo, centros de formacién, administradores(as) y personas
que lideran en la comunidad y congregaciones religiosas) con las que se encuentran en su vida
cotidiana y en las que reconocen las sefiales de trata y explotacion. También pueden ser
identificadas preliminarmente cuando buscan proteccion y atencién para solventar sus
necesidades de apoyo inmediato o su reintegracién a largo plazo.

Los(a) integrantes de los SSLP se encuentran en una posicion singular para llevar a cabo la identificacion
preliminar de posibles victimas de trata en su trabajo diario y referirlas para su identificacion formal,
proteccién y apoyo inmediato. Los miembros de los SSLP pueden identificar preliminarmente a una
victima de trata de nifas, nifios y adolescentes en cualquiera de estas etapas. Dado que los SSLP
representan e incluyen a una serie de profesionales e instituciones, sus integrantes se encontraran con
victimas en diferentes situaciones y momentos. También tienen diferentes grados de contacto e
interacciones con las personas menores de edad victimas de trata, lo que necesariamente informa sobre el
papel que desempefan y como participan en la identificacion preliminar.

Algunos(as) profesionales de los SSLP tienen contacto directo con personas menores de edad como parte
de su trabajo diario. Pueden observar posibles indicios de trata de personas o conocer informacién sobre
la situacion de la persona menor de edad que suscite preocupacion por posible trata. Estos(as)
profesionales pueden estar en condiciones de interactuar con posibles victimas de manera informal o
pueden realizar una evaluacién inicial de deteccién. Esto incluye:

e Profesionales en educacion, orientacion, administracién educativa y programas extraescolares.
e Profesionales en medicina, enfermeria y otros servicios de salud.

e Profesionales en el trabajo social, la psicologia y la promocién social.

e Profesionales en derecho, y personal de las fiscalias.

e Agentes de policia.

e Personal de las ONG.

También hay quienes tienen un contacto mas periférico con las PME, pero pueden estar en condiciones
de observar comportamientos y situaciones que pueden indicar la existencia de trata. Estas personas
pueden tener conocimiento sobre las circunstancias en las que vive una persona menor de edad, que
suscite la sospecha de una posible situacion de trata de personas. Esto incluye a:

¢ Inspectores(as) de trabajo.

¢ Inspectores(as) municipales.

e Lideres y lideresas comunitarios que forman parte de la Asociacién de Desarrollo Comunitario
(ADI).

Ante cualquier sospecha de un posible caso de trata de personas menores de edad (por ejemplo, por la
presencia de uno o varios indicadores), los y las integrantes de los SSLP deben ponerse inmediatamente
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en contacto con el PANI. Esta institucion tiene el mandato legal de proporcionar proteccion y atencién de
acuerdo con el principio del interés superior del nifio. Al mismo tiempo, los miembros de los SSLP tienen
el mandato legal de denunciar el caso a las autoridades competentes (la Fiscalia y el Ol)).

Los y las profesionales formados, equipados y con mandato para interactuar con las personas menores de
edad pueden realizar una entrevista preliminar o a tener una interaccién con la posible victima de trata
para identificar sefales o indicios del crimen. Esta interaccion, cuando se considere oportuno realizarla,
debe guiarse por el Modelo de Atencion Integral a Sobrevivientes - Victimas del Delito de Trata de
Personas de la CONATT.®!

Orientacion sobre la identificacion preliminar y la referencia. Lo que hay que hacer y lo que no
hay que hacer por parte de las personas integrantes de los SSLP

Lo que si hay que hacer

e Identificar al miembro o miembros de los SSLP mas adecuados para interactuar con la posible
victima, teniendo en cuenta el sexo, la edad y las peticiones especificas de la victima, entre otras
cosas. En el caso de personas menores de edad, esto debe incluir siempre al PANI.

e Buscar hablar con la persona en un lugar privado donde no haya interrupciones. Si la persona es
menor de edad, identifique y utilice un espacio adecuado para personas menores de edad, de ser
posible.

e Crear el entorno mas cémodo para hablar con la posible victima, lo que incluye permitir que la
familia u otras personas de confianza estén presentes en la reunion, y si la posible victima asi lo
desea. Crear una atmosfera de confianza y comodidad en todas las interacciones con la posible
victima.

e Preséntese y presente el trabajo de los SSLP y explique el propésito de las preguntas que esta
haciendo, incluyendo lo que sucedera en caso de que necesiten ayuda.

e Aseglrese que la persona entiende su funcién y el propésito de la interaccion y que acepta hablar
con usted.

e Garantizar que la persona se sienta segura y comoda y pueda comunicarse libremente, sin sentirse
juzgada o temerosa.

e Determinar si la persona tiene alguna necesidad inmediata (por ejemplo: atencién médica,
necesidad de comer o beber, de ir al bafio).

e Hacer preguntas que le ayuden a determinar si alguno de los indicadores de la trata se aplica a la
persona.

e Evitar las preguntas que puedan provocar una reaccién emocional intensa.

e Estar preparado para realizar una intervencién de emergencia y tener una linea de accion
claramente identificada que pueda proporcionar apoyo si se desencadena una crisis.

e No hacer promesas que no pueda cumplir, no crear falsas expectativas.

' CONATT (2009) Modelo de atencion integral para sobrevivientes-victimas del delito de trata de personas. El
Modelo de Atencidn Integral incluye una guia de entrevista de identificacién anotada con preguntas a utilizar en la
entrevista inicial, asi como una breve explicacién del propdsito de cada pregunta. No se trata, sin embargo, de un
cuestionario para ser administrado directamente al entrevistado. Es un recurso para registrar informacién y puede
completarse a medida que se desarrolla la conversacién con el entrevistado o, alternativamente, una vez concluida
la entrevista. Tiene espacio para hacer observaciones o comentarios que ayuden a entender cada caso y a recordar
aspectos especificos e importantes para cada situacion. Toda la informacién obtenida en la entrevista debe
registrarse en el formulario de identificacion.
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Proporcionar informacién escrita sobre dénde pueden obtener la ayuda y atencién necesarias.

Si se determina que la persona es una posible victima de trata, explicarle lo que hara a
continuacion y lo que sucedera después.

Tratar a las posibles victimas de trata con el maximo respeto (esto incluye el respeto por su
bienestar fisico, intelectual, social y emocional).

Ser sensible, respetuoso(a) y no discriminatorio(a) en sus interacciones con la posible victima de
trata.

Respetar el origen cultural, religioso y étnico de todas las victimas de trata o de otras personas con
las que entre en contacto, por muy diferente que sea del suyo.

Limitar el nimero de profesionales que participan en cualquier interaccién con la posible victima.
Estar abierto a la posible victima; escuchar con atencién y con una mente abierta. Desarrollar una
buena relacién con la victima.

Cuestionar cualquier comportamiento inadecuado de otros profesionales en relacion con la
identificacion y referencia de posibles victimas.

Informar de cualquier sospecha o denuncia de abuso.

Recordar siempre lo que ha vivido la posible victima y como esto puede llevar a reacciones y
comportamientos negativos en sus interacciones.

Proteger la confidencialidad e intimidad de la posible victima.

Hay que recordar que existe un mandato legal de actuar y al mismo tiempo, tener presente que
podria ser la Gnica persona que tiene la posible victima para tener acceso a una via de proteccion
e incluso salvar su vida.

Si la posible victima es una persona adulta, obtenga su consentimiento para referirla para su
identificacion formal, proteccion y atencion inmediata. Si la posible victima es una PME,
expliquele que estd obligado(a) a ponerse en contacto con el PANI.

£ En particular, cuando se trabaja con ninas, nifios y adolescentes que sean posibles victimas de

trata, los SSLP deben

80

Planificar y organizar el trabajo y el entorno de trabajo para minimizar el riesgo y la incomodidad
de la persona menor de edad.

En la medida de lo posible, ser visible para los demas al trabajar con personas menores de edad.
Considerar si puede ser apropiado reunirse con la persona menor de edad en presencia de otras
personas de confianza (por ejemplo, su familia, amistades) o si la persona menor de edad prefiere
hablar sola.

Garantizar que existe una cultura de apertura y comodidad para permitir que cualquier problema
planteado pueda ser abordado.

Empodere a las personas menores de edad conversando con ellas sobre sus derechos, lo que es
aceptable e inaceptable, y lo que pueden hacer si hay un problema.

Mantener un alto nivel personal y profesional en todas las acciones.

Respetar los derechos de los nifos, ninas y adolescentes vy tratarlos de forma justa, honesta y con
dignidad y respeto.



Lo que NO hay que hacer

e Desestimar una denuncia sélo porque sea otra persona la que denuncia el caso y no la posible
victima o un familiar.

e Exigir que sea la posible victima o un familiar quien denuncie el caso para que usted pueda
empezar a intervenir.

e Actuar con la intencion de avergonzar, humillar, menospreciar o degradar a las victimas, o
cometer cualquier otra forma de abuso emocional.

e Acusar o culpar a la posible victima, por ejemplo, por aceptar un trabajo en el extranjero, por su
experiencia en la trata, por no haber escapado, por sus experiencias y necesidades después de la
trata.

e Mostrarse hostil si se enfrenta a reacciones negativas de las posibles victimas, por ejemplo,
agresividad, ira, miedo, desconfianza, falta de voluntad de cooperacion o mentiras. Recuerde las
muchas razones por las que una victima puede comportarse de esta manera.

e Emitir juicios sobre lo que puedan haber hecho las victimas o compartir sus opiniones sobre la
experiencia del individuo. Los miembros de los SSLP pueden tener que cuestionar sus propios
estereotipos o ideas preconcebidas, para evitar cualquier tipo de estigmatizacion y no tener
prejuicios.

e Sacar conclusiones sobre los demds sin comprobar los hechos.

e Mostrar favoritismo hacia cualquier persona, discriminacion o tratamientos diferenciales injustos.

e Arriesgarse en algunas acciones cuando el sentido comun, la politica o la practica sugieren un
enfoque mas prudente.

e Tomar decisiones de forma unilateral. Las acciones y decisiones deben coordinarse con otros(as)
colegas a nivel institucional y con el PANI.

A0S Al trabajar con ninas, nifios y adolescentes que sean posibles victimas de trata, en particular, los
y las integrantes de los SSLP nunca deben:

e Golpear o maltratar fisica o emocionalmente a las personas menores de edad.

e Participar en actividades sexuales o tener una relacion sexual con cualquier persona menor de 18
anos, independientemente de si existe su “consentimiento”. Creer erréneamente que una persona
menor de edad es ya una persona adulta no es defensa alguna.

e Desarrollar relaciones con personas menores de edad que puedan considerarse de naturales
explotadora o abusiva.

e Actuar de manera que pueda ser abusiva o que pueda poner a una persona menor de edad en
riesgo de abuso.

o Utilizar un lenguaje, hacer sugerencias u ofrecer consejos que sean inapropiados, ofensivos,
abusivos o que impliquen un abuso de poder.

o Comportarse fisicamente de manera inapropiada o sexualmente provocativa.

e Hacer cosas de caracter personal a peticion de una persona menor de edad, que puedan hacer por
si mismas.

e Condonar o participar en comportamientos de las personas menores de edad que sean ilegales,
inseguros o abusivos.

e Pasar demasiado tiempo a solas con las personas menores de edad, lejos de los demas.

e Llevarse a las personas menores de edad a su casa, sobre todo si van a estar solas con usted.

o Tomar decisiones unilaterales sobre el trabajo con una persona menor de edad. Todas las

acciones y decisiones deben coordinarse con el PANI.
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Indicadores de la trata de personas

Los indicadores son sefnales o indicios que una persona puede ser victima de trata. Los indicadores de la
trata de personas ayudan a las diferentes partes interesadas — como las que son representadas en los SSLP
— a identificar posibles sefales o indicios de trata.

Los indicios pueden ser de caracter general (por ejemplo, revelar signos de explotacién o de control por
parte de las personas explotadoras) y referirse a diversos aspectos de la situacion de trata (por ejemplo, los
medios utilizados por los traficantes para garantizar la conformidad de la victima). También pueden
referirse a una forma particular de explotacion (por ejemplo, la explotacion sexual o laboral). Algunos
indicadores se aplican tanto a las personas adultas como a las personas menores de edad, mientras que
otros son especificos de las personas menores de edad (por ejemplo, que el nino, la nifia o la persona
adolescente participe en un tipo de trabajo inadecuado para su edad). Es importante que los indicadores
se adapten al contexto especifico en el que se va a realizar la identificacion de las victimas de trata.

Los indicadores ofrecen una orientacion fundamental en la seleccion inicial para la identificacion
preliminar, pero deben aplicarse con cierto cuidado y precaucion. Por lo general, varios indicadores estan
presentes al mismo tiempo en el mismo caso. Sin embargo, aunque sélo se detecte un indicador, debe
evaluarse la situacion para determinar si se trata de un posible caso de trata o de otra situacién de
vulnerabilidad o abuso. La presencia de indicadores no significa que la trata de personas haya quedado
firmemente establecida, sino que debe conducir a una mayor indagacion e investigacién de la situacion y
las experiencias de la persona. Del mismo modo, la ausencia de indicadores no significa que la persona
no sea una victima de trata.

Los indicadores sirven de base para una investigaciéon mas profunda y no constituyen, por si solos,
determinaciones concluyentes de la condicién de victima. Por ejemplo, los indicadores que se centran en
la situacion migratoria, la desgana a revelar informacién y la falta o falsificaciéon de documentos de viaje
pueden sugerir la presencia de trata, pero también pueden ser pertinentes en situaciones de trafico ilegal
de migrantes o de migracion irregular no facilitada. En consecuencia, los indicadores deben estar
suficientemente calificados y las limitaciones de la aplicacion de los indicadores suficientemente
explicadas. Esto pone de relieve la importancia de aplicar el supuesto de que una persona que podria ser
victima de trata es una victima de trata.

Los indicadores reflejan patrones que cominmente constituyen la trata de personas. Algunos indicadores
pueden ser fuertes en un contexto determinado, y débiles o incluso irrelevantes en otro contexto. Ningin
indicador por si solo puede proporcionar una respuesta definitiva o una "prueba" de la trata de personas;
su finalidad es que se consideren colectivamente para apoyar un panorama general e identificar las areas
en las que hay que seguir investigando. Los indicadores existentes pueden no ser lo suficientemente
sensibles o relevantes para una forma nueva y emergente de trata de personas o un perfil de victima
menos considerado y reconocido. Sera necesario realizar ajustes a las circunstancias especificas y a los
casos de trata de nifas, ninos y adolescentes; también pueden ser necesarios indicadores adicionales.
Ademas, los indicadores deben considerarse de forma acumulativa a la hora de tomar una determinacion,
lo que significa que la presencia de muchos indicadores es una indicacién mas fuerte de la posibilidad de
trata de personas.

También es importante que las listas de indicadores vayan acompafadas de orientaciones sobre como
entender y aplicar los indicadores. Los indicadores también tendran que ser evaluados y revisados
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periédicamente para reflejar con precision la nueva informacion y las tendencias relativas a las diversas
formas de explotacion que sufren las victimas (por ejemplo, la trata con fines de explotacion sexual, la
explotacion laboral, la trata en muchos ambitos laborales), asi como los numerosos perfiles de la trata
(hombres, mujeres, ninos, ninas y adolescentes). Por dltimo, la elaboracién de perfiles de posibles
victimas no debe conducir a generalizaciones infundadas ni a actitudes y practicas discriminatorias hacia
determinados grupos de la poblacién.

Aplicacion de indicadores para la identificacion preliminar de NNA victimas de
trata con fines de explotacion sexual en Costa Rica

Los indicadores de esta seccion son sefiales que una persona menor de edad puede estar experimentando
o ha experimentado explotacion sexual. La presencia de indicadores debe llevar a los y las integrantes de
los SSLP a realizar un examen cuidadoso de la situacion para determinar si la nifa, nifio o adolescente
puede ser una posible victima de trata con fines de explotacién sexual.*®

Estos indicadores no estan pensados para ser utilizados en la entrevista con una nifa, un nifo una
persona adolescente, sino que sefalan la necesidad de contactar al PANI si surgen durante las
interacciones con la persona menor de edad. En todos los casos en los que una PME experimente o corra
el riesgo de sufrir algin tipo de dafo, se debe notificar al PANI y esta debe recibir informacion sobre la
proteccién y la atenciéon que tiene a su disposicion.

Los y las integrantes de los SSLP pueden detectar o ser conscientes de la presencia de cualquier nimero
de indicadores. Algunos indicadores son mas faciles de detectar, dada la naturaleza del trabajo del
profesional o la etapa de interaccién con la victima. Las siguientes secciones ofrecen indicadores que
pueden sefalar posibles situaciones de trata de ninas, nifios o adolescentes con fines de explotacion
sexual. Se basan en los protocolos institucionales existentes y se desglosan en funcion de si son
conductuales, fisicos, situacionales o comunitarios.®

Los indicadores pueden ser mas pertinentes para algunos tipos de profesionales o algunas etapas
diferentes de la intervencion (mientras se es victima de trata, durante la salida, la huida o el rescate,
durante el retorno, una vez en el hogar). Por ejemplo, los signos de control o vigilancia actual por parte
de las personas explotadoras y las condiciones de vida muy deficientes serian mas apropiados cuando se
trata de examinar a las personas que adn se encuentran en una situacion de trata. Por el contrario, en el
caso de las victimas que ya han salido de la explotacién, los indicadores se refieren a observaciones e
informacion relacionadas con lo que la persona ha experimentado y cuya presencia (y gravedad) puede
sefalar la probabilidad de que la persona sea victima de trata.

%2 Los indicadores son especificos de la trata de nifas, nifios y adolescentes con fines de explotacién sexual. Se
necesitarian otros indicadores para identificar los casos de trata de menores de edad para otras formas de
explotacién (por ejemplo, trabajo forzado, mendicidad, matrimonio forzado, extraccién de érganos). Se necesitarian
indicadores adicionales para identificar preliminarmente a nifias, nifios y adolescentes que son objeto de trata para
mudltiples formas de explotacion, incluida la sexual.

% Esta lista de indicadores ha sido elaborada para los SSLP a partir de los indicadores existentes en diversas
instituciones, como el CONATT, el CONACOES, el PANI, el MTSS, la CCSS, el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Seguridad Publica (MSP) y el Ministerio de Educacién (MEP).
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Los indicadores deben ser revisados, ampliados y modificados periédicamente a medida que las
modalidades de la trata de nifias, ninos y adolescentes con fines de explotacion sexual cambian con el
tiempo, incluso con el uso de nuevas tecnologias. Los indicadores se discutiran y validaran con los y las
integrantes de los SSLP, para adaptarlos especificamente a las situaciones de la vida real de las victimas
de trata, asi como al contexto local. No todos los indicadores enumerados en esta seccién se daran en
todas las situaciones de explotacion sexual y la presencia de cualquiera de estos indicadores no es
necesariamente evidencia de que existe una situacion de trata de nifias, nifos y adolescentes con fines de
explotacion sexual.

Los diferentes tipos de indicadores incluyen:

Indicadores de comportamiento. Se trata de comportamientos que NNA victimas de trata con fines de
explotacién sexual pueden mostrar mientras siguen siendo victimas de trata, asi como en etapas
posteriores. Estos indicadores diferiran en relevancia y utilidad dependiendo del papel profesional del(la)
integrante de los SSLP y de la situacion en la que esté interactuando con un nifio, una nifia o una persona
adolescente.

Indicadores fisicos. Son indicadores que reflejan situaciones que han tenido un impacto fisico en el
cuerpo de la PME, y en su desarrollo fisico, y que puede ser resultado de la explotacién. El nifo, la nifia o
la persona adolescente puede presentar estos indicadores o pueden haber sido anotados en los registros
médicos. Estos indicadores diferiran en relevancia y utilidad dependiendo del papel profesional del(la)
integrante de los SSLP y de la situacion en la que esté interactuando con un nifio, una nifia o una persona
adolescente.

Indicadores situacionales. Son indicadores de situaciones que la PME ha vivido en sus principales
ambitos de socializacion (familia, escuela y comunidad, instituciones). Estos indicadores diferiran en
relevancia y utilidad dependiendo del papel profesional del(la) integrante de los SSLP y de la situacion en
la que esté interactuando con un nifio, una nifia o una persona adolescente.

Indicadores basados en la comunidad. En algunos casos, pueden observarse indicios de situaciones de
trata en la comunidad que no estan directamente relacionados con una posible victima de trata con la
que interactia un(a) profesional. Estos indicadores diferiran en relevancia y utilidad dependiendo del
papel profesional del(la) integrante de los SSLP y de la situacion en la que esté interactuando con un nifio,
una nifa o una persona adolescente.

En las paginas siguientes se incluyen listas de control para cada uno de estos grupos de indicadores.
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Indicadores de comportamiento

Una nifa, nino o adolescente que presenta:
<~ Signos de depresion o angustia (como ansiedad, apatia, llanto, desorientacion, miedo, autolesiones)

\

|
<~ Comportamiento que no corresponde con el comportamiento tipico de personas de su edad

'
\( ~ . . . .7 .
<~ Senales de intimidacién y miedo

-

\

|
<~ Comportamientos autodestructivos (como el consumo de alcohol o drogas, la toma de riesgos)
5. . L "
<~ Discutir con los miembros de la familia, huir de casa, ser expulsado del entorno familiar
Oh . o .
<~ Comportamiento sexualizado inapropiado para el desarrollo
=

\‘( 7z . . .z 7z . L

<~ Pérdida de memoria o confusion (como no recordar de dénde vienen o quiénes son sus padres)

g

\

\|
<" Dificultad para respetar los limites, incluidos los horarios y las responsabilidades

g

\

Y\- ~' Dificultad para comunicarse u ocultar informacién

=

2 Somnolencia, dificultad para concentrarse, retraso en la escuela o en las actividades, baja motivacion
=

' Historias que no se ajustan a la realidad o que parecen haber sido preparadas

'

2 Expresa emociones negativas y autocritica (como ira por malas decisiones, falta de confianza en su
propio juicio)

“

N "
<~ Sospecha y desconfia en aquellos y las que le rodean
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Indicadores fisicos

Una nifa, nino o adolescente que presenta:

TN
<~ Moretones, cicatrices, huesos rotos u otros signos de problemas médicos no tratados, de restriccion
fisica, de confinamiento o de tortura

- Signos de haber sido privado de comida, agua, suefio y/o atenciéon médica

<~ Lesiones o enfermedades crdnicas que sean compatibles con el abuso, la explotacion
= Infecciones de transmisién sexual

" Pruebas fisicas de violacién vaginal, anal u oral

A . . 7
<~ Abortos inducidos o espontdneos

= Embarazos y/o hijos(as)
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Indicadores de situacion

Una niia, nifo o adolescente que:
N
<~ Estan sin padre, madre o tutor

-

\

|
<~ Manejan cantidades de dinero, ropa u objetos incompatibles con la economia familiar
& o o ,
<~ Son extranjeras, sin documentos y sin domicilio fijo en el pais
& N . . . .
<~ Son de nacionalidad costarricense y pasan tiempo con un(a) turista extranjero(a)
a

\‘( . .

<~ No cuentan con documentos de identidad

g

L
<~ Carecen de libertad de movimiento; no pueden abandonar la vivienda o el trabajo
Th

<~ No tienen contacto con alguien ajeno a su situacion

Kﬂi\\«

<~ Viven en su lugar de trabajo

g

,\'( . . . L )
<~ Se quedan en lugares vinculados a actividades ilicitas
.
<~ Estan en condiciones deficientes (antihigiénicas, de baja calidad, etc.)

8

\'( ’ .

<~ Deambulan o permanecen regularmente en la calle y en lugares publicos
b . . o I

<~ Son extranjeras y viven en Costa Rica sin familia ni tutor

W . . .

< Asisten irregularmente a la escuela o a las actividades propias de su edad

-

(

<~ Estan en bares o clubes nocturnos acompanadas por adultos (generalmente hombres)

<~ Estan bajo custodia o permanentemente acompafadas por una persona adulta

<~ Han recibido una oferta de trabajo o de estudio, pero no saben a dénde van ni quién les ha
contratado/hecho la oferta

TN
<~ Han recibido los medios para viajar o los documentos de viaje de una persona desconocida
TN
<~ Estan pagando una deuda
3
—\‘( 7 7’ . 7 .
< Se les esta amenazando (en persona, por teléfono o mensaje de texto, por correo electronico, en
Facebook, etc.)
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Indicadores comunitarios

g’

\

\
<~ Casas con un movimiento inusual de personas en una casa residencial y con poca comunicacién con
el vecindario

UH

<~ Hogares en los que viven personas menores de edad, pero que nunca salen
Th : : :

<~ Exceso de seguridad en las instalaciones

TN

<~ Personas ajenas a la comunidad asociadas a actividades de comercio o explotacién sexuales

g

\

/. .z . .~ . . .
<~ Concentracion de mujeres o nifias de edades similares en el mismo lugar

\

\
<~ Grupos organizados o trasladados por terceros
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Preguntas frecuentes sobre como identificar y proteger a las victimas de trata de
NNA

P. ;Qué hago ante la sospecha de que una persona menor de edad es victima de trata?

R. Cualquier sospecha razonable de un posible caso de trata de personas (no importa si la victima es
una persona adulta o menor de 18 anos) debe informarse a las autoridades. Si la victima es nifio o
nifa, avise al Patronato Nacional de la Infancia (PANI). Para las personas funcionarias publicas, es
obligatorio el reporte del caso al PANI, la Fiscalia y el Equipo de Respuesta Inmediata (ERI).

P. ;Doénde debo denunciar un caso que sospecho es trata de NNA?
R. Las tres principales instituciones ante las cuales se debe reportar son: la oficina local del PANI, la
Fiscalia y el ERI.

P. Creo que una situacion podria ser trata de personas, pero no tengo certeza ;Qué debo hacer?
Denuncie el caso ante las autoridades especializadas que puedan determinar si es trata de
personas o no. Incluso si no fuera un caso de este tipo, la persona podria necesitar proteccion y
asistencia.

~

P. ;Qué sucede si considero que hay un caso de trata, pero no existen pruebas y la victima no
quiere hablar al respecto?

R. Ante cualquier sospecha razonable de un posible caso de trata de personas se debe reportar a las
autoridades para que el PANI brinde proteccién a la victima y el OlJ o la PPM puedan investigar el
caso. Si usted es una persona funcionaria, debe proporcionar toda la informacién con la que
cuente sobre el caso y se iniciarda un proceso de investigacion. No obstante, la victima no tiene la
obligacion de hablar con las autoridades sobre el caso o su experiencia de trata, por lo cual estas
deben encontrar medios alternativos para probar el delito.

P. Creo que alguien es victima de trata, pero no quiere denunciar a la policia. ;Todavia puede
obtener ayuda?

R. Si, las posibles victimas pueden obtener la asistencia que necesiten. La asistencia no requiere
denunciar su caso a la policia. Sin embargo, las personas funcionarias que brindan asistencia
deben denunciar los casos de trata para que estos sean investigados por la oficina del fiscal. Las
victimas no tienen que denunciar su caso, pero seran referidas para una investigacion, si asi lo
desean y se sienten preparadas para apoyar el proceso investigativo y legal.

P. Me preocupa que la persona tratante me haga daiio a mi o a la victima si denuncio el caso a la
policia ;Esto es asi?

R. A veces, las personas tratantes amenazan con lastimar a las victimas y sus familias si hablan con la
policia o piden ayuda. Cualquier profesional también puede recibir amenazas cuando denuncia
un caso en una comunidad o entorno donde la persona tratante sabe quién es. Si a usted le
preocupa la seguridad de la victima al denunciar el caso, es importante que explique sus
inquietudes a la policia y la fiscalia del OlJ, quienes deben realizar una evaluacion de riesgos y
brindar proteccién contra dafios adicionales hacia cada nifia, nifio o adolescente. Para su propia
seguridad y proteccion, al momento de presentar la denuncia, usted puede solicitar que esta se
realice de manera confidencial, sin que su nombre aparezca en el expediente. Si en algin
momento siente inseguridad o recibe amenazas, debe comunicarse de inmediato con la policia y
la fiscalia del OlJ a cargo del caso, a fin de coordinar su proteccién.
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;Qué debo hacer si no tengo certeza de la edad de la persona?

Cualquiera que sea la edad de la persona (mayor de edad o menor de 18 afios), esta tiene derecho
a recibir proteccién y atencion, si es una posible victima de trata de personas. Si usted no tiene
certeza de la edad de la persona o esta no cuenta con un documento de identidad, denuncie el
caso y el ERI lo determinara, ademds de entregarle documentos legales, en caso de ser necesario.

La victima ahora tiene mas de 18 afos. ;Aln puede obtener ayuda?

Si. Las personas adultas victimas de trata también tienen derecho a muchas formas de atencién y
apoyo. Si la persona fue explotada en su infancia o adolescencia, pero ahora tiene mas de 18
anos, aliin puede obtener ayuda.

3Qué puedo hacer si la victima o su familia se niegan a recibir ayuda?

En ocasiones, las victimas y sus familias han perdido la confianza en las autoridades y, en algunos
casos, esto hace que inicialmente rechacen cualquier tipo de apoyo o ayuda. Informe a estas
victimas y familias que, si cambian de opinién en una etapa posterior, aiin pueden recibir
proteccién y apoyo. En todos los casos, cada profesional estd en la obligacién de seguir el
principio del interés superior de la persona menor de edad y el PANI tiene el mandato legal de
brindar proteccién y seguimiento del caso.

:Cual es el papel principal del ERI?

El ERI (Equipo de Respuesta Inmediata) es la organizacién autorizada en Costa Rica para acreditar
un caso de trata de personas y darle seguimiento con un plan de proteccién, atencién y
recuperacion o reintegracion. Si la victima es una persona menor de edad, el PANI estard a cargo
del caso bajo la supervision del ERI'y coordinard con otras instituciones gubernamentales, segin
las necesidades del caso.

;Durante cuanto tiempo pueden recibir asistencia las victimas de trata?

Toda victima de trata de personas tiene derecho a recibir asistencia durante al menos tres afos,
segln sus necesidades. En el caso de NNA, el PANI sera responsable de cubrir todas las
necesidades de la victima hasta que esta cumpla los 18 anos de edad.

Una vez que la victima es identificada y acreditada, ;se acabaran sus problemas?

Las victimas de trata de NNA sufren mucho debido a su explotacién. La trata afecta su bienestar
fisico, mental, social y emocional. Estas victimas necesitaran una amplia gama de servicios y
atencion para recuperarse y reintegrarse después de la trata. La mayoria de las victimas de trata
con fines de explotacién sexual enfrentan muchos estigmas y discriminacion en sus familias y
comunidades, ademas de dificultades para reintegrarse. Es importante escuchar a cada
sobreviviente de trata de personas y dejar que exprese lo que quiere para que los servicios
proporcionados se adapten a sus necesidades individuales.

;Vale la pena denunciar un caso de trata de personas? Al parecer, normalmente no sucede nada.
Si bien en muchos paises, a menudo hay desafios en términos de la respuesta institucional para
referir a las victimas y denunciar los casos de trata de personas, esto no significa que los grupos de
profesionales no deban responder. Cuando las victimas de trata de NNA no son identificadas y
asistidas, corren el riesgo de sufrir explotacién continua, ser victimas de trata de personas
nuevamente o de otro tipo de explotacion; ser mal identificadas y criminalizadas; estar
desprotegidas y quedar sin ayuda (sin la atencién necesaria para recuperarse y reintegrarse); no
tener acceso a la justicia y experimentar impactos negativos tanto en su crecimiento y desarrollo



fisico como en su estado y desarrollo psicolégico. Cualquier NNA que se haya identificado
preliminarmente como victima de trata de personas debe referirse para su proteccion y atencion
inmediatas.
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Enfoques y principios claves

Todas las acciones y los procedimientos realizados antes, durante y después de la identificacién de una
posible victima de trata de personas protegeran y promoveran sus derechos humanos y su bienestar. Las
interacciones con ellas y sus familias, en todas las etapas de la proteccién de las victimas, deben guiarse
por los seis enfoques expuestos en el Modelo de atencion integral a victimas de trata de personas
(CONATT, 2009) y los ocho principios establecidos en el articulo 2 de la Ley 9095.

Enfoques clave

Las interacciones con las victimas de trata de personas y sus familias, en todas las etapas de la proteccién
de las victimas, deben guiarse por los seis enfoques expuestos en el Modelo de atencién integral a
victimas de trata de personas (CONATT, 2009). Dichos enfoques se encuentran igualmente integrados en
el Modelo de atencion integral para sobrevivientes/victimas del delito de trata de personas (CONATT,
2015), asi como en la Politica Nacional contra la Trata de Personas 2020-2030.

. Enfoque de derechos humanos

. Enfoque de derechos de nifiez y adolescencia
. Enfoque contextual y generacional

. Enfoque de género

. Enfoque de poder

. Enfoque de diversidades

Ul W=

1. Enfoque de derechos humanos

Este enfoque reconoce que todas las personas, independientemente de su género, edad, cultura,
nacionalidad, condicién de discapacidad o cualquier otra condicion, son titulares de toda la gama de
derechos inherentes a los seres humanos.

Relevancia para los SSLP: toda victima de trata de personas merece un trato humano y digno. Todas las
acciones y los procedimientos realizados antes, durante y después de la identificacién de una posible
victima de trata de personas protegeran y promoveran sus derechos humanos y su bienestar. Los derechos
humanos aplican por igual tanto a NNA como a personas adultas. Al planificar interacciones con las
posibles victimas de trata de personas, es fundamental evaluar si, en cierta medida, estas pueden violar
algin derecho humano. Este enfoque, ademads, requiere informar a las posibles victimas sobre sus
derechos. Una posible victima de trata de personas debe recibir informacion clara, concisa y accesible
sobre sus derechos y opciones de identificacion, referencia, proteccion y atencion inmediatas, y
reintegracion. Debe tenerse en cuenta la opinion de las posibles victimas de trata de personas en todas las
decisiones relacionadas con su bienestar. Estas personas no deben enfrentar discriminacién alguna y es
necesario tomar medidas para evitar la revictimizacién. Esta prohibido dirigirse a las posibles victimas de
trata de personas como delincuentes. El enfoque de derechos humanos requiere que estas personas
reciban la proteccion y atencién que necesitan.
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2. Enfoque de derechos de niiez y adolescencia

El enfoque de proteccion integral de derechos de las personas menores de edad se fundamenta en el
reconocimiento de que los nifos, nifas y personas adolescentes son sujetos activos de derechos en lugar
de objetos pasivos de proteccion. Se fundamentan en el principio de la triada: estado-familia-persona
menor de edad. Es decir, tanto la familia como el Estado tienen responsabilidades para el cumplimiento
de derechos de la persona menor de edad.

Relevancia para los SSLP: cada NNA tiene necesidades y derechos especiales, de acuerdo con sus
capacidades evolutivas. Por lo tanto, cualquier accién tomada con respecto a estas personas debera estar
en total apego a los estandares de sus derechos, tal como estan consagrados en varios instrumentos
internacionales de derechos humanos, principalmente la Convencion sobre los Derechos del Nifno (CDN)
de las Naciones Unidas, asi como instrumentos costarricenses, como el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. En el caso de ninas, nifios y adolescentes victimas de trata, todos los aspectos del proceso
deben considerar y promover su interés superior. Este enfoque implica tener en cuenta la opinién de cada
NNA durante todo el proceso de identificacién preliminar y referencia, segin su edad y etapa de
desarrollo. Deben estar plenamente informados sobre sus derechos como posibles victimas de trata de
personas, asi como de sus oportunidades de proteccién y asistencia. Se requiere especial cuidado para
garantizar que sus derechos no sean vulnerados y que, de ninguna manera, se les revictimice durante el
proceso de identificacion preliminar y referencia. Tanto nifias, como ninos y adolescentes no deben ser
separados de sus madres, padres o personas tutoras, y deben recibir apoyo en un entorno familiar, a
menos que se determine que esto no es lo mejor para su bienestar. Asimismo, corresponde prestar la
debida atencion al principio nimero 7, “El interés superior de la persona menor de edad”, como se
detalla mas adelante.

3. Enfoque contextual y generacional

El enfoque generacional toma en consideracion el momento de desarrollo de la persona en su ciclo vital
para relativizar las formas en que las personas y las instituciones han de relacionarse con nifios, nifias y
adolescentes, en funcién de las posibilidades, expectativas, necesidades y prioridades de estos. De igual
manera, obliga a que las intervenciones institucionales se ajusten en todos sus alcances a la identidad y
caracteristicas de cada grupo etario. El enfoque contextual reconoce que las caracteristicas de las
personas, asi como sus posibilidades y necesidades, varian de acuerdo con las condiciones histéricas,
socioculturales y econémicas de una sociedad en particular y que, ain a lo interno de esta, la
heterogeneidad de realidades y condiciones de vida crean demandas que deben ser atendidas desde sus
especificidades.

Relevancia para los SSLP: este enfoque reconoce que las posibles victimas de trata de NNA no pertenecen
a la misma generacion que quienes les identifican, refieren, protegen y asisten. Tanto nifas y nifios, como
adolescentes tienen formas propias de relacionarse entre si, con el mundo adulto y con las instituciones,
lo cual tiene un impacto en cémo ven, entienden y viven la identificacién de victimas. Las personas
profesionales deben escuchar y considerar las opiniones de cada NNA, asi como la expresion de sus
necesidades y prioridades en relacion con la identificacion de victimas, en consonancia con su edad y
etapa de desarrollo. Las intervenciones también deben tener presente el contexto especifico de la victima,
incluido su entorno familiar y comunitario, y las opciones de apoyo institucional en sus comunidades de
origen. La identificacién y proteccion deben ajustarse individualmente a cada posible victima de trata de
personas.
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4. Enfoque de género

La perspectiva de género se utiliza para referir a los significados, las relaciones y las identidades
construidas socialmente a partir de las diferencias sexuales que han condicionado a las personas para ser,
pensar y actuar de manera diferente. En nuestro contexto, el género convierte esas diferencias en
desigualdades lo cual permite entender que estas formas de condicionamiento vulnerabilizan de manera
especifica a cada uno, otorgandoles un estatus social diferenciado.

Relevancia para los SSLP: el enfoque de género reconoce que las victimas pueden ser de cualquier género
e identidad de género, como también que el impacto y las consecuencias de la trata de personas difieren
de acuerdo con dichos factores. Los grupos de profesionales deben prestar especial atencién al género y
la identidad de género de cada victima al realizar la identificacion preliminar y referencia, sabiendo que
tanto hombres como mujeres pueden ser victimas de trata de personas, ademds de que las victimas
LGBTQ+ pueden ser menos reconocidas como posibles victimas de trata de personas. Asimismo, dicho
enfoque significa entender que existen en juego patrones de género en la sociedad costarricense que
facilitan, justifican e invisibilizan algunas manifestaciones de trata de personas; por ejemplo, una relacion
indebida con adolescentes puede ser un delito de trata de NNA si la investigacion revela explotacion. El
enfoque de género requiere reexaminar situaciones que son cominmente aceptadas, por ejemplo, las
mujeres adolescentes que realizan servidumbre (donde el trabajo forzoso puede no ser reconocido, dado
que es visto como el papel de las mujeres en la sociedad); o las personas transgénero involucradas en
sexo comercial (que pueden no ser percibidas como victimas debido a su identidad de género); o los
hombres adolescentes que tienen relaciones sexuales con turistas a cambio de dinero (por lo cual pueden
ser vistos como personas aprovechadas en lugar de victimas).

5. Enfoque de poder
Desde este enfoque, el poder se reconoce como fuerzas presentes en todo tipo de relaciones que
determinan el propésito de esas relaciones y los beneficios que cada parte obtiene.

Relevancia para los SSLP: este enfoque reconoce que la explotaciéon ha privado a las victimas de trata de
personas del control y poder de decision, y tiene presente que la proteccion debe apoyar la restauracion
de dicho poder. A través de la identificacion preliminar y referencia, las victimas deben ser capaces de
recuperar el control de su vida y tomar decisiones sobre ella, después de la experiencia de trata de
personas. Estas personas deben estar plenamente informadas sobre la identificacién, referencia y atencion,
al igual que sus opiniones y preferencias deben ser escuchadas, respetadas, validadas y empoderadas. A
través de la proteccion y reintegracion, las personas profesionales tienen el deber de fomentar y alentar el
empoderamiento de las victimas.

6. Enfoque de diversidades
Se fundamenta en el aprecio de la diversidad humana. Diversidad en cuanto a cultura, edad, etnicidad,
género, religion, condicién de discapacidad, identidad y orientacion sexual, entre otras.

Relevancia para los SSLP: Este enfoque reconoce que las victimas de trata de personas son un grupo
diverso que representa diferentes edades, etnias, géneros, religiones, capacidades, identidades sexuales y
nacionalidades, entre otras caracteristicas, y que cada victima tiene derecho a ser identificada y referida
para recibir proteccion y atencion. Se necesita capacitacion y concientizacién tanto sobre los distintos
tipos de victimas como de las barreras para identificarlos. La diversidad no puede ser motivo de trato
inadecuado o discriminatorio en el proceso de identificacién y referencia. Todas las personas tienen
iguales derechos y protecciones ante la ley. Algunas categorias de victimas de trata de personas pueden
requerir atencion especial para garantizar que sean tratadas en consonancia con sus derechos humanos.
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Por ejemplo, las personas con discapacidad deben contar con informacién sobre sus derechos y opciones,
asi como acceso al apoyo que requieren para ejercerlos.

Principios clave

Ocho son los principios establecidos en el articulo 2 de la Ley 9095, a partir de la cual han sido
integrados en la Politica Nacional contra la Trata de Personas 2020-2030, de la CONATT. Para garantizar
que el trabajo de los SSLP cumpla con los mas altos estandares de calidad y derechos humanos, es

necesario considerar estos principios como base y apegarse a ellos en todo momento de la realizacion de
dicha labor.

. Principio de igualdad y no discriminacién

. Principio de proteccion

. Principio de proporcionalidad y necesidad

. Principio de confidencialidad

. Principio de no revictimizacion

. Principio de participacién y de informacién

. Interés superior de la persona menor de edad
. Principio de dignidad humana

OO Ul W=

1. Principio de igualdad y no discriminacion

Independientemente del proceso judicial o administrativo que se lleve a cabo para la investigacion del
delito de trata de personas, las disposiciones contenidas en esta ley deberan aplicarse de manera tal que
se garantice el respeto de los derechos humanos de las personas victimas de este delito, sin
discriminacion alguna por motivos de etnia, condicién de discapacidad, sexo, género, edad, idioma,
religion, orientacion sexual, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen, nacionalidad, posicion
econémica o cualquier otra condicién social o migratoria.

Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. La igualdad y la no
discriminacién son derechos humanos basicos consagrados en el derecho nacional e internacional. Es
una violacién discriminar por motivos de etnia, discapacidad, género, edad, idioma, religién, identidad
sexual, opiniones politicas o de otra indole, y nacionalidad, asi como por condicién econémica, social,
migratoria o cualquier otra. Practicar la igualdad y la no discriminacion es importante para garantizar que
los SSLP “no causen dafio” a quienes pretenden ayudar (o dentro de la comunidad en general). La
discriminacién puede presentarse cuando miembros del SSLP solo identifican y protegen a victimas de
ciertas categorias; por ejemplo, por su identidad sexual, nacionalidad o sexo especifico, o Gnicamente por
determinadas formas de trata de personas. Otro tipo de discriminacion ocurriria si miembros del SSLP no
identificaran ni refirieran a una victima por sentir que esta tuvo la “culpa” de su experiencia de trata de
personas; por ejemplo, “acepté ser explotada” o “disfruté del trabajo” realizado. Cualquier NNA puede
enfrentar discriminacion si no se valoran sus puntos de vista y perspectivas. Todo principio y derecho se
aplica a cada NNA de Costa Rica, sin discriminacion alguna. Las posibles victimas de trata de NNA seran
consideradas y abordadas como cualquiera de su generacién, con especial proteccion adicional como
victimas de trata de personas.
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2. Principio de proteccion

Se considera primordial la proteccién de la vida, la integridad fisica y sexual, la libertad y la seguridad de
las personas victimas del delito de la trata de personas, los testigos del delito y las personas dependientes
de la victima, que se encuentren bajo amenaza, sin que sea requisito para otorgar la proteccion la
colaboracién de la victima con la investigacion o la presentacion de la denuncia. Cuando la victima sea
una persona menor de edad debe tomarse en cuenta el interés superior de esta, asi como todos sus
derechos fundamentales dispuestos en la normativa vigente.

Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. Algunas victimas pueden haber
estado involucradas en actividades delictivas como parte de su explotacién y otras pueden haber
ingresado ilegalmente a un pais como parte de su proceso de trata de personas. Resulta fundamental que
estas personas no sean percibidas como delincuentes, sino como victimas de un delito. La seguridad y
proteccién de una victima son primordiales, en todo momento. Es necesario prestar la debida atencion
ante cualquier posible riesgo o problema. Cada victima de trata de personas presenta distintas
preocupaciones y evaluaciones acerca de su seguridad y proteccion. Cada miembro del SSLP debe asumir
seriamente estas preocupaciones, mientras realiza también una evaluacién independiente de todo aquello
que representa un riesgo para la posible victima. De igual manera, es importante considerar cualquier
riesgo para el grupo de miembros del SSLP, debido a su labor en la identificacién de victimas. Las
evaluaciones de riesgos deben ser realizadas al inicio de cualquier proceso de identificacion y revisadas
continuamente. Cada nifo o nifa, particularmente, puede carecer de las herramientas necesarias para
evaluar las preocupaciones de seguridad asociadas con su participacion en la identificacién preliminar y
referencia. Por lo tanto, si bien sus opiniones deben escucharse y tomarse seriamente, se requiere una
evaluacion de riesgos mas amplia. En el caso de nifios y nifas, lo ideal es que dicha evaluacién se integre
a un procedimiento mas amplio, orientado a determinar el interés superior de este grupo.

3. Principio de proporcionalidad y necesidad
Las medidas de asistencia y proteccién deben aplicarse de acuerdo con el caso en particular, y las
necesidades especiales de las personas victimas y de los dependientes de esta previa valoracion técnica.

Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. Todas las acciones respecto de
las posibles victimas de trata de personas se realizaran atendiendo sus necesidades y de manera oportuna.
Si bien es necesario valorar detenidamente cada decision, la demora podria suponer un perjuicio para la
victima. Debido a que la identificacion formal de las victimas puede tomar algin tiempo, la identificacion
preliminar es crucial. No identificar a las victimas en una etapa temprana pueden resultar en una
proteccién inadecuada y la violacién de sus derechos. Las personas integrantes del SSLP no deben tardar
en actuar ante la sospecha de que una persona sea una posible victima de trata o en responder a
informacion sobre esta. La proporcionalidad requiere que las intervenciones realizadas como parte de la
identificacion y referencia sean razonables y no vulneren el derecho de la posible victima de trata de
personas. Dichas intervenciones deben ser proporcionales al objetivo establecido y coherentes con otros
derechos. Por ejemplo, obligar a una posible victima de trata de personas a permanecer en un albergue
cerrado, cuando no enfrenta ningln problema de seguridad, viola su derecho a la libertad de transito y no
resulta proporcional a lo requerido para su identificacién, referencia, proteccion y apoyo.

4. Principio de confidencialidad

Toda la informacion y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion
de las victimas del delito de la trata de personas, sus dependientes y testigos del delito seran de caracter
confidencial, por lo que su utilizacién debera estar reservada exclusivamente para los fines de la
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investigacion o del proceso respectivo. Esta obligacion se extiende a todas las instancias judiciales y
administrativas, tanto publicas como privadas, asi como a todos los medios de comunicacién colectiva y
redes sociales.

Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. La confidencialidad implica que
la informacion recolectada por el grupo de miembros del SSLP sobre una posible victima de trata de
personas no se pueda compartir, a menos que la victima (o su padre, madre o personas tutoras) exprese su
consentimiento informado, o que exista una obligacién profesional o legal de compartir la informacién
sin dicho consentimiento. Se debe proteger la confidencialidad en el caso de nifnas, nifios y adolescentes,
a menos que se determine la divulgacion de datos como parte de su interés superior. No se debe divulgar
informacién que ponga en peligro a la victima o a sus familiares, independientemente de que la persona
haya expresado su consentimiento o no. La informacién sobre la (posible) victima se utilizara dnicamente
para los fines con los que se proporciond, es decir, para su identificacion, referencia, proteccion y
atencion.

Los parametros de confidencialidad deben discutirse y acordarse dentro del SSLP, como parte de su
trabajo operativo. Esto incluye delimitar la informacion que debe compartirse para su adecuado
funcionamiento y aquella que debe mantenerse confidencial. También puede resultar necesario tomar
distintas decisiones sobre qué miembros tienen acceso a la informacién. Algunos grupos de miembros
pueden estar sujetos a sus propias reglas y obligaciones institucionales, y pueden necesitar varias pautas
para sus roles y desempeno dentro del SSLP.

Es recomendable que cada miembro del SSLP firme acuerdos de confidencialidad o de cumplimiento,
donde se detallen los parametros de confidencialidad y queden explicitos los tipos de informacion que se
permite compartir y discutir tanto entre el grupo de miembros de SSLP como con otras personas. La
informacién autorizada Gnicamente debe compartirse entre personas sujetas al mismo deber de
confidencialidad y con el consentimiento informado de la victima. Ante la existencia de un asunto
determinante que obligue a revelar informacion (por ejemplo, un requisito legal para denunciar un delito),
esto debe llevarse a cabo de conformidad con la ley, asi como con todo cédigo de ética profesional y el
consentimiento informado de la victima.

5. Principio de no revictimizacion

En los procesos que regula esta ley debe evitarse toda accién u omision que lesione el estado fisico,
mental o psiquico de la victima, incluyendo la exposicién ante los medios de comunicacion colectiva 'y
las redes sociales.

Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. Cualquier accion orientada a
identificar a las victimas de trata de personas no debe ir en detrimento de estas ni de su familia,
comunidad o cualquier otra persona involucrada, incluyendo los grupos de miembros del SSLP. El
requisito minimo es que la identificacién y referencia no expongan a la victima de trata de personas a una
situacién peor, a corto o largo plazo, de la que habria enfrentado si no hubiera sido identificada. Por
ejemplo, una victima de trata de personas puede sentir estrés e incluso volver a sufrir trauma durante el
proceso de identificacion preliminar o formal, en cuyo caso este puede causarle un dafo injustificado. El
dafo también puede ser causado por "exponer" a alguien como victima de trata de personas dentro de su
familia o comunidad, ya que puede generar discriminacion, estigma e incluso problemas de seguridad,
especialmente si las personas tratantes residen cerca. Otro tipo de dafio potencial es aumentar las
expectativas de las victimas de manera poco realista sobre lo que ofrecen los procesos de identificacién y
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referencia. El dano potencial de cualquier accion prevista debe evaluarse y reevaluarse con el tiempo,
tomando las medidas necesarias para prevenir o abordar cualquier perjuicio que pueda surgir.

6. Principio de participacion y de informacion

La informacion se emitira de forma clara, precisa y en idioma comprensible. Las opiniones y las
necesidades especificas de las victimas deben ser consideradas cuando se tomen decisiones que las
afecten. En el caso de las personas menores de edad, el derecho de expresion debe ser garantizado en
todas las etapas del proceso, atendiendo siempre a su interés superior.

Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. Las posibles victimas de trata de
personas deben estar plenamente informadas en caso de ser identificadas formalmente como tales, asi
como de sus opciones para recibir proteccién y atencion, incluyendo los beneficios, las limitaciones y los
riesgos inherentes. Para que las personas tomen decisiones informadas sobre su bienestar y futuro, se les
debe proporcionar toda la informacién disponible sobre la situacion y sus opciones. Toda la atencion
brindada a las victimas de trata de personas debe estar basada en su consentimiento pleno e informado. A
lo largo del proceso de atencion, las personas profesionales deben explicar a la victima cada alternativa
disponible en un lenguaje que esta comprenda.

En el caso de posibles victimas de trata de NNA, la informacion debe ser proporcionada en un lenguaje
perfectamente comprensible y adecuado a su edad, experiencia y etapa de desarrollo. A menos que esto
no se encuentre dentro del interés superior de la persona menor de edad, se debe informar y consultar a
sus madres, padres u otras personas cuidadoras o tutoras sobre todos los asuntos y el consentimiento para
cualquier accion relacionada con sus NNA.

La participacién es fundamental para garantizar que la identificacién preliminar y referencia se lleven a
cabo de acuerdo con las necesidades, los intereses y las opiniones expresadas por la victima de trata de
personas. Las victimas tienen el derecho y la necesidad de elegir y decidir por si mismas con respecto a
los servicios de apoyo y la atencion que reciben. Deben estar involucradas activamente en cada paso y
decision sobre su identificacion y referencia. Siempre se les debe alentar a que expresen sus puntos de
vista, preocupaciones y quejas en cualquier etapa del proceso de identificacion.

La participacién también aplica para NNA. La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) de las
Naciones Unidas consagra por ley el derecho tanto de nifios y nifias como de adolescentes a la
participacion, es decir, el derecho a que se tengan en cuenta sus opiniones sobre asuntos que les afectan,
segln su edad y madurez. Deben establecerse medidas y salvaguardas para garantizar la participacion
segura y significativa de cualquier posible victima de trata de NNA.

7. Interés superior de la persona menor de edad

En estricto apego a lo que establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) de las Naciones
Unidas y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, en toda accién publica o privada que involucre a una
persona menor de edad debe prevalecer su interés superior, el cual le garantiza respeto a sus derechos
con la atencién y proteccion adecuadas. La determinacion del interés superior esta dada a partir de la
condicion de sujeto activo de los derechos y las responsabilidades que tiene la persona menor de edad,
su edad, el grado de madurez, la capacidad de discernimiento y las demas condiciones personales, las
condiciones socioecondmicas donde se desenvuelve y la correspondencia entre el interés individual y el
social. Le corresponde al Patronato Nacional de la Infancia asumir la atencion, proteccion y asistencia de
la persona menor de edad, de acuerdo con su mandato constitucional.
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Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. Las posibles victimas de trata de
NNA deben ser referidas para contar con opciones de identificacién, proteccion y atencion. Se debe
referir al sistema de proteccion infantil a cualquier NNA vulnerable con quien el SSLP entre en contacto,
incluso si no es victima de trata de personas. El principio del interés superior de la persona menor de edad
debe prevalecer a la hora de proporcionar atencién y proteccion a victimas de trata de NNA, por encima
de cualquier otra consideracion. La evaluacion o determinacion del interés superior de una posible
victima de trata de NNA deberd tener en cuenta (entre otros factores): sus puntos de vista; su identidad
(incluyendo género, identidad cultural y personalidad); la preservacién de su entorno familiar (si cuenta
con el apoyo de su familia y esta no formé parte del proceso de explotacion); su cuidado, proteccion y
seguridad; su situacion especifica de vulnerabilidad (ademas de ser victima de trata de personas, también
se incluye discapacidad, pertenencia a una minoria étnica, etc.); y su derecho a la salud y a la educacién.

8. Principio de dignidad humana

La persona victima tiene derecho a un trato justo e igualitario con el debido respeto a su dignidad
humana, especialmente en lo relativo a su autonomia personal e integridad fisica, sexual, emocional,
moral y psicolégica.

Aplicacion de este principio a la identificacion preliminar y referencia. Si bien se reconoce que las
victimas de trata de personas comparten experiencias y circunstancias comunes, en la identificacion
preliminar y referencia se debe contemplar la individualidad de una, incluyendo su cultura, género y
edad, asi como las particularidades en las experiencias antes, durante y después de la trata de personas.
Los servicios ofrecidos deben estar ajustados a las necesidades de la victima de manera individual. En el
caso de personas menores de edad, se deben garantizar, por un lado, el acceso a las medidas de
proteccién especificas previstas como parte del marco contra la trata de personas, y por otro, los sistemas
de proteccion infantil. La decision sobre las opciones de atencion debe integrarse a un procedimiento mas
amplio de determinacion del interés superior. Las victimas de trata de personas deben ser dotadas de
habilidades, capacidad y confianza para aprovechar sus propios recursos en el lapso del proceso de
recuperacion que las conducira a una vida auténoma.

Codigo de Conducta para los SSLP

Un cédigo de conducta es un conjunto de reglas que describen estandares minimos de comportamiento.
Esta disenado para ayudar a los grupos de profesionales a identificar y evaluar las consideraciones
relevantes que deberian guiarlos para actuar de acuerdo con los principios y enfoques citados
anteriormente y en cumplimiento del marco legal mds amplio. Actualmente, los SSLP no cuentan con un
cédigo de conducta; sin embargo, la Coordinacién Nacional de SSLP trabaja en un decreto sobre las
funciones que deben cumplir y otros aspectos de la obligacién de participar, el cual serd aprobado por el
Consejo de la Ninez y la Adolescencia.

En el interin, el papel de los SSLP en la identificacion de victimas se rige por las leyes y politicas
nacionales, incluida la legislacién nacional contra la trata de personas, asi como el Cédigo de la Ninez y
la Adolescencia, todo con lo cual se encuentra alineado. Ademds, toda profesion tiene que seguir el
Cédigo de Etica (por ejemplo, psicologia, trabajo social, medicina, educacién) y cada profesional debe
apegarse el codigo de ética de su especialidad, establecido por la asociacién o el colegio profesional al
que pertenece.
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Mas alla de la identificacion: proteccion, atencion inmediata y
reintegracion de NNA victimas de trata

La identificacion de victimas de trata de personas no es un fin en si mismo, es el medio por el cual
pueden ser reconocidas como tales y referidas a un servicio adecuado de proteccion, atencion inmediata
y reintegracion. Después de la identificacion formal, es importante que estas personas tengan acceso a
proteccién y atencién inmediatamente.

La proteccion de las victimas y la atencién inmediata hacen referencia a aquellas medidas necesarias
para:

e proteger a las victimas de trata de personas (y a sus allegados) de dafios mayores, incluidas las
represalias y la intimidacién por parte de las personas tratantes y asociadas a estas; el castigo
por actos ilicitos que cometieron, directamente relacionados con ser objeto de trata; la
violacion de su privacidad; y

e proporcionar apoyo inmediato e incondicional a estas victimas para abordar sus necesidades
urgentes, incluyendo vivienda, asesoramiento e informacién, atencién médica, apoyo
psicologico, atencién material y apoyo legal, seglin corresponda a su edad, género y
necesidades especiales.

Puede haber una gran diferencia en los resultados entre quienes reciben proteccion y atencion inmediatas
y quienes no. Es importante que estas sean voluntarias: una victima tiene derecho a elegir la proteccion y
atencion que desea recibir. Las victimas de trata de personas deben participar activamente en la
definicion de la proteccion y atencién inmediatas que reciben; deben estar completamente informadas
sobre sus opciones y lo que implica recibir asistencia, asi como dar su consentimiento para ella.

Los servicios de proteccion, atencién inmediata y reintegracion deben ser recibidos de manera voluntaria
y en la forma en que la victima de trata de personas lo desee. Por ejemplo, no se le debe obligar a recibir
atencién ni imponerle condiciones para ello (como exigirles que permanezcan en un refugio para recibir
servicios, en lugar de tener acceso a la atencién en su comunidad de origen). Las victimas de trata de
personas deben dar su consentimiento informado al recibir los servicios. Asimismo, deben participar
activamente en el diseno de su plan de reintegracion y los servicios que recibiran.

El objetivo de la proteccidn y la atencion inmediatas para las victimas

El objetivo final de la proteccién y atencion inmediatas para victimas de trata de personas es que estas
logren recuperarse de su experiencia y seguir adelante con su vida, lo cual conlleva la integracién a su
entorno familiar y comunitario: esto es lo que se traduce en una reintegracion exitosa.

La reintegracion es el proceso de recuperacion e inclusion econémica y social después de una
experiencia de trata de personas. La constituyen distintos componentes que se analizan con mas detalle a
continuacién. Entre ellos, se incluyen:

e Un entorno seguro y protegido

e Nivel de vida razonable
e Bienestar mental y fisico
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e Acceso a apoyo social y emocional
e Oportunidades de crecimiento personal, social y econémico

Las personas victimas de trata pueden reintegrarse en diferentes entornos, segtin sus necesidades, intereses
y situaciones individuales. En algunos casos, regresan a su ambiente familiar; en otros, se integran a
nuevos entornos.

Las victimas que regresan a sus comunidades de origen suelen volver a vivir con sus familias después de
la experiencia de trata de personas. Por lo tanto, el entorno familiar de estas victimas es el nicleo de la
mayoria de los esfuerzos de reintegracion y el contexto familiar es fundamental para su éxito. La
naturaleza especifica de esta dindmica familiar difiere, a menudo sustancialmente, de una victima a otra.
Cuando se trata de personas menores de edad, la reintegracion ocurrird mas cominmente dentro de la
familia (y por extension, en la comunidad) y esta es, en principio, la opcion preferible.

Algunas victimas pueden reintegrarse a una nueva comunidad, ya sea en su pais de origen o en otro.
Existen distintas razones por las que una victima de trata de personas puede decidir integrarse a otro
lugar, las cuales incluyen problemas de seguridad; enfrentar el estigma y la discriminacion en la familia o
la comunidad; la falta de recursos y oportunidades y la carencia de un entorno familiar sano, entre otras.
A menudo, existen complejidades adicionales al integrarse en una nueva comunidad porque las victimas
no son capaces de confiar en las redes de apoyo existentes.

La reintegracion pasa por distintos niveles en relacién con cada victima y su experiencia: en términos de
las relaciones y necesidades dentro del entorno familiar; en el entorno comunitario mas amplio; y en
términos de los problemas estructurales que enfrentan las victimas y sus familias como parte de la
reintegracion.® De esta forma, los esfuerzos de reintegracion deben abordar los problemas y las necesidades
en cuatro niveles, como se describen a continuacion:

e Nivel individual, para abordar las necesidades especificas de cada victima a través de un plan de
reintegracion personalizado.

e Nivel familiar, para abordar las necesidades de la familia de la victima, fomentar mejores
relaciones dentro de ella y enfrentar los factores de riesgo que puedan complicar una
reintegracion exitosa.

¢ Nivel comunitario, para abordar los factores de riesgo en el entorno comunitario mas amplio que
puedan impedir una reintegracion exitosa y, cuando sea posible, fomentar relaciones comunitarias
positivas.

e Nivel estructural, para garantizar que se hagan valer los derechos de las victimas y que estas
tengan acceso a los servicios a largo plazo que necesitan para recuperarse y reintegrarse.”

* Surtees, R. (2016) Going Home. Challenges in the Reintegration of Trafficking Victims in Indonesia. Washington,
DC: NEXUS Institute, p. 30; Surtees, R. (2016) ‘What’s home? Reintegrating Children Born of Trafficking’, Journal of
Women and Therapy, Special Issue on Human Trafficking. Vol. 40: Edition 1-2.

® Surtees, R. (2016) Going Home. Challenges in the Reintegration of Trafficking Victims in Indonesia. Washington,
DC: NEXUS Institute, p. 30; Surtees, R. (2016) ‘What’s home? Reintegrating Children Born of Trafficking’, Journal of
Women and Therapy, Special Issue on Human Trafficking. Vol. 40: Edicién 1-2.
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Al apoyar la reintegracion de las victimas de trata de NNA, es importante comprender y tener en cuenta
cudles problemas y desafios pueden debilitar los esfuerzos de este proceso. Identificar los potenciales
retos ayuda a anticipar las maneras en que estos pueden ser abordados.

Muchas victimas de trata de NNA ya enfrentaban problemas en su vida antes de esta experiencia, lo cual
genera obstaculos para su reintegracion (por ejemplo, problemas econémicos o de salud, tensiones
familiares). Pueden surgir otros inconvenientes en su vida y sus relaciones después de la trata, asi como
en el transcurso de la recuperacion y reintegracion. Por lo tanto, la reintegracion consiste en abordar, no
solo el impacto de la trata de personas, sino también las vulnerabilidades preexistentes y los problemas
que surgen en la vida de las victimas después de la trata.

Lograr una reintegracion exitosa®

Evaluar si alguien se reintegra con éxito no es sencillo, dada la complejidad del proceso y de la vida de
las victimas después de la trata de personas. No obstante, hay resultados que pueden servir de manera
conjunta para ayudar a medir la “reintegracion exitosa”, como se describe a continuacioén. Estos se
encuentran alineados con los diferentes componentes de la reintegracion.

° Esta seccion se basa en las siguientes investigaciones y recursos: Surtees, R. (2021) Stages of recovery and
reintegration of trafficking victims. A reintegration guide for practitioners. Tirana: Different and Equal & Washington,
D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2017) Moving On. Family and Community Reintegration Among Indonesian
Trafficking Victims. Washington, D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2017) Our Lives. Vulnerability and Resilience
Among Indonesian Trafficking Victims. Washington, D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2017) Supporting the
Reintegration of Trafficked Persons: A Guidebook for the Greater Mekong Sub-Region. Bangkok & Washington, DC:
NEXUS Institute, UN-ACT and World Vision; Surtees, R., L.S. Johnson, T. Zulbahary and S.D. Caya (2016) Going
home. Challenges in the reintegration of trafficking victims in Indonesia. Washington, DC: NEXUS Institute; Surtees,
R. (2013) After Trafficking. Experiences and Challenges in the (Re)integration of Trafficked Persons in the Greater
Mekong Sub-region. Bangkok: United Nations Inter-agency Project on Human Trafficking (UNIAP) and Washington,
D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2010) Monitoring anti-trafficking re/integration programmes. A manual.
Washington, D.C.: NEXUS Institute and Brussels: King Baudouin Foundation; Surtees, R. (2009) Re/integration of
Trafficked Persons — Developing Monitoring and Evaluation Mechanisms. Washington, D.C.: NEXUS Institute and
Brussels: King Baudouin Foundation; Surtees, R. (2008) Reintegration of trafficked persons. Handling difficult cases.
Brussels: King Baudouin Foundation and Washington, D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2008) Re/integration of
trafficked persons: how can our work be more effective. Washington, D.C.: NEXUS Institute and Brussels: King
Baudouin Foundation. Para obtener recursos adicionales sobre asistencia y reintegracion, por favor, consultar:
https://nexusinstitute.net/publications/assistance-and-reintegration-oftrafficking-victims/
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Tabla. Resultados de la reintegracion para victimas de trata de personas.

Resultados de la reintegracion® Descripcion

Acceso a un lugar seguro y cémodo donde

] (mod vivir, ya sea facilitado por una organizacién,
ugar seguro, cémodo .
9 , gure, Y institucién o de forma privada. En el caso de
econdmicamente asequible ) s

NNA, es preferible el retorno a la familia, u
donde vivir ) , )
opciones alternativas de cuido basadas en

la familia.

.

) - Condicién fisica saludable y bienestar
Bienestar fisico o ]
. . fisico en sentido general.

) Bienestar mental, incluso la autoestima,
Bienestar mental , .
confianza y autoaceptacién.

Regulacién de su estatus legal (registro de
nacimiento, estatus migro’rorio), acceso a

2 o Estatus legal, proteccidn y documentos de identidad y nombramiento
- representacion de una persona tutora legal cuando se
@ requiera, En el caso de nifias, nifios y
adolescentes.
Proteccidn fisica y bienestar, incluso
’ seguridad frente a la exposicién a
} Proteccidn y seguridad amenazas o violencia por parte de la
’ persona tratante o de otras personas dentro

de la familia, la comunidad o el pas.

% Surtees, R. (2010) Monitoring anti-trafficking re/integration programmes. A manual. Washington, D.C.: NEXUS
Institute and Brussels: King Baudouin Foundation; Surtees, R. (2017) Supporting the Reintegration of Trafficked
Persons: A Guidebook for the Greater Mekong Sub-Region. Bangkok & Washington, DC: NEXUS Institute, UN-ACT
and World Vision; World Vision International (2016) Case management system manual: (Re)integration assistance
for survivors of human trafficking. Uxbridge: World Vision International.
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Bienestar econdmico

Una situacién econdmica satisfactoria, por
ejemplo, la capacidad de ganar dinero y
mantener a su familia, asi como el acceso
a oportunidades econémicas, que pueden
incluir empleo o actividades de
generacién de ingresos.

Oportunidades de
educacidn y capacitacién

Acceso a oportunidades de escolaridad y
capacitacién, incluyendo educacién formal e
informal, capacitacién profesional y orientacion
vocacional, generacién de medios de vida, entre
otras. Esto es de particular importancia para
nifias, nifios y adolescentes que no han
alcanzado el nivel minimo de escolaridad.

Ambiente social y
relaciones interpersonales
saludables

Relaciones sociales positivas y saludables (en
términos de iguales, familia, cényuges o pareja
intima, y comunidad), incluyendo no exponerse a
la discriminacidn, el estigma, la marginacién,
etc. En el caso de nifias, nifios y adolescentes la
clave son las relaciones familiares estables (e,
idealmente, la reunificacién) u otras opciones
de cuidado alternativo apropiadas,
preferiblemente basadas en la familia.

Interés superior asegurado
en el proceso legal

Participacién en el proceso legal (justicia
penal, civil, laboral) llevado a cabo segun
su interés superior y con su consentimiento
informado.

Bienestar de las familias de
las victimas y sus
dependientes

Bienestar de familiares y dependientes de
las victimas de trata de personas,
incluyendo hijos, hijas, cényuges, padres,
madres, hermanos, hermanas, etc.

El tiempo requerido para una reintegracion exitosa y sostenible dependera de cada victima, de manera
individual. Los resultados de la reintegracion estan influenciados por una serie de factores, como la

naturaleza de la experiencia de trata, los antecedentes y recursos personales de la victima, sus

condiciones familiares y comunitarias al momento del retorno, y la situacion estructural mas amplia. En
algunos casos, se necesitara mas tiempo (y un apoyo mas intensivo) para responder de manera adecuada

y eficaz a las variaciones en las necesidades de atencion.
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Algunos casos son mas dificiles de manejar y requieren atencién e intervencion especializadas, o apoyo
durante periodos de tiempo mas largos, por ejemplo: victimas con hijos, hijas o familiares dependientes;
victimas con discapacidad; victimas con problemas de abuso de sustancias, problemas de salud mental y
condiciones médicas graves; victimas sin documentos ni estatus legal; victimas que enfrentan problemas
de seguridad y proteccion; victimas sin apoyo familiar; victimas marginadas socialmente y victimas con
experiencias pasadas de violencia, entre otras.®®

El papel de la atencion en la reintegracion exitosa®

La atencion desempefia una funcién importante en la recuperacion y reintegracion de las victimas de trata
de NNA. Lograr una reintegracion exitosa a menudo requiere muchos y variados servicios en distintas
etapas de la vida de la victima después de la trata de personas.

- La atencion puede ser tanto de caracter formal contra la trata de personas, como mas generalizada
(es decir, la atencion especifica no relacionada directamente con la trata), proporcionada por
entidades estatales (por ejemplo, servicios sociales, proteccién social, instituciones de proteccion
infantil y areas de salud), ONG u organismos internacionales.

- La atencion puede ser especifica para la trata de personas, adaptada a las victimas y
proporcionada por organizaciones e instituciones especializadas en la lucha contra este delito.
Igualmente, puede ofrecerse como parte de los servicios generales del Estado, los sistemas de
proteccién de la nifiez y la adolescencia, o los programas para personas socialmente vulnerables.

La reintegracion exitosa es una tarea compleja y costosa que a menudo requiere un conjunto completo y
diverso de servicios para las victimas de trata de personas (y, a veces, también para sus familias). Pueden
resultar necesarios varios tipos de proteccién y atencién para apoyar la reintegracién de cada victima. Las
personas son victimas de trata para diferentes fines, la naturaleza y el impacto de la explotacion suelen ser

®® Surtees, R. (2008) Reintegration of trafficked persons. Handling difficult cases. Brussels: King Baudouin Foundation
and Washington, D.C.: NEXUS Institute.

%9 Esta seccion se basa en las siguientes investigaciones y recursos: Surtees, R. (2021) Stages of recovery and
reintegration of trafficking victims. A reintegration guide for practitioners. Tirana: Different and Equal & Washington,
D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2017) Moving On. Family and Community Reintegration Among Indonesian
Trafficking Victims. Washington, D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2017) Our Lives. Vulnerability and Resilience
Among Indonesian Trafficking Victims. Washington, D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2017) Supporting the
Reintegration of Trafficked Persons: A Guidebook for the Greater Mekong Sub-Region. Bangkok & Washington, DC:
NEXUS Institute, UN-ACT and World Vision; Surtees, R., L.S. Johnson, T. Zulbahary and S.D. Caya (2016) Going
home. Challenges in the reintegration of trafficking victims in Indonesia. Washington, DC: NEXUS Institute; Surtees,
R. (2013) After Trafficking. Experiences and Challenges in the (Re)integration of Trafficked Persons in the Greater
Mekong Sub-region. Bangkok: United Nations Inter-agency Project on Human Trafficking (UNIAP) and Washington,
D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2010) Monitoring anti-trafficking re/integration programmes. A manual.
Washington, D.C.: NEXUS Institute and Brussels: King Baudouin Foundation; Surtees, R. (2009) Re/integration of
Trafficked Persons — Developing Monitoring and Evaluation Mechanisms. Washington, D.C.: NEXUS Institute and
Brussels: King Baudouin Foundation; Surtees, R. (2008) Reintegration of trafficked persons. Handling difficult cases.
Brussels: King Baudouin Foundation and Washington, D.C.: NEXUS Institute; Surtees, R. (2008) Re/integration of
trafficked persons: how can our work be more effective. Washington, D.C.: NEXUS Institute and Brussels: King
Baudouin Foundation. Para obtener recursos adicionales sobre asistencia y reintegracion, por favor, consultar:
https://nexusinstitute.net/publications/assistance-and-reintegration-oftrafficking-victims/
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especificos del contexto y altamente individuales. Cada victima presenta necesidades distintas que deben
ser tomadas en cuenta, incluso en relacién con su situacion anterior y posterior a la trata.

Determinar cuales formas de atencion son mds efectivas y apropiadas dependera de una variedad de
factores individuales y socioeconémicos, asi como de la especificidad de la experiencia de trata de cada
individuo y la etapa en la que se encuentre después. Los diferentes tipos de atencion suelen ser
complementarios y se refuerzan mutuamente. El acceso a un paquete completo de atencion es importante
para apoyar una reintegracion exitosa. Cuando las victimas no reciben cuidados integrales, es posible que
no logren recuperarse después de la experiencia de trata de personas ni reintegrarse con éxito.

Los servicios deben ser recibidos de manera voluntaria y en la forma en que la victima de trata de
personas lo desee. Por ejemplo, no se le debe obligar a recibir atencion ni imponerle condiciones para
esta (como exigirle que permanezca en un refugio para recibir servicios, en lugar de acceder a la atencién
en su comunidad de origen). Las victimas de trata de personas deben dar su consentimiento informado al
recibir los servicios. Asimismo, deben participar activamente en el disefio de su plan de reintegracién y
los servicios que recibiran.

La naturaleza y el impacto de la explotacion determinan los servicios que necesita una victima de trata de
personas, incluso en qué volumen y durante cuanto tiempo. Por ejemplo, las victimas de trata de personas
con fines de explotacién laboral pueden presentar lesiones fisicas graves debido a trabajos peligrosos y la
violencia infligida por las personas tratantes, por lo cual requeriran atencion médica, asi como fisioterapia
y apoyo psicolégico a largo plazo. Las victimas de trata de personas con fines de explotacién sexual
pueden requerir una variedad de servicios de salud sexual y reproductiva, asi como atencién psicolégica
a largo plazo, debido a la violencia sexual vy fisica, y la exposicion a enfermedades de transmision sexual.
Asimismo, cuando las victimas de trata de personas se estan integrando a un nuevo pais como extranjeras
requeriran, por ejemplo, asistencia legal para tramitar documentos de identidad y acceder a opciones de
residencia; ensenanza del idioma para vivir, acceder a la educacion y trabajar en el pais; y orientacion
cultural y generacién de medios de vida para adaptarse a un nuevo pais. Ademds, la reintegracion de
personas menores de edad victimas de trata implica el acceso a una gama de servicios de proteccién de la
nifez y la adolescencia (incluidas las opciones de cuidado alternativo inmediato y a largo plazo, el
nombramiento de una persona tutora legal, apoyo para acceder a la educacién), asi como un conjunto
competente de profesionales en bienestar infantil para apoyar su proceso.

Los tipos de atencién formal necesarios para la recuperacién y reintegracion después de la trata de
personas difieren segln si la persona se encuentra en la etapa inicial de crisis o mds adelante, en la fase
de transicion o reintegracion.

Las victimas de trata de personas presentan diferentes necesidades fisicas, psicolégicas, emocionales y
sociales, a corto y largo plazo, las cuales requieren servicios integrales y un enfoque holistico para la
reintegracion. Los servicios deben abordar y responder a las necesidades individuales de cada victima.
Deben estar disponibles para las victimas de todas las formas de trata de personas, incluyendo hombres y
mujeres, personas adultas y NNA. Es posible que se requieran servicios especificos para diferentes perfiles
de victimas de trata de personas, los cuales deben ser culturalmente sensibles y apropiados. Puede resultar
necesario adaptar la gestién de la asistencia en el caso de victimas masculinas, NNA de distintas edades,
victimas de distintas formas de explotacion y victimas extranjeras, entre otras.

Es necesario prestar especial cuidado para garantizar que el apoyo a la reintegracion aborde las necesidades
especificas y variadas de determinado grupo de NNA, incluyendo a quienes tienen diferentes edades y
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etapas de desarrollo, y que los servicios se brinden de manera apropiada y accesible para cada quien,
enfocandose en sus necesidades e interés superior. Por ejemplo, algunos servicios como la orientacion
vocacional y la insercién laboral pueden ser apropiados para adolescentes mayores, mientras que nifias y
nifos mas jovenes requeriran apoyo con capacitacion a nivel educativo y servicios de tutoria.

Cada NNA victima de trata requiere medidas especiales y adicionales. En el caso de nifas, nifios y
adolescentes, se debe incorporar un programa de reintegracion a una respuesta mas amplia e integral,
orientada a determinar el interés superior de la persona menor de edad al identificar una solucion a largo
plazo que contribuya a su pleno desarrollo y a alcanzar sus derechos fundamentales. Este es un proceso
complejo que requiere procedimientos claros, asi como una gama de habilidades y experiencia, a través
de los cuales se equilibraran los distintos elementos relevantes con el fin de evaluar las opciones
disponibles y definir el mejor lugar para llevar a cabo la reintegracién de cada NNA. En el caso de este
grupo generacional, si bien es preferible la reintegracién familiar, deben existir alternativas para cuando
se les impide regresar a su hogar (o al menos, no inmediatamente). La reintegracion familiar se beneficia
de los lineamientos sobre como preparar a la familia y trabajar con ella en todas las etapas del proceso de
reintegracion.

Por otra parte, los servicios y el apoyo a menudo son necesarios también para la familia de las victimas de
trata personas, es decir, los “beneficiarios secundarios”. Esto puede incluir a miembros del ndcleo familiar
de una victima (como su madre, padre, hermanas y hermanos) o, en algunos casos, también a parientes
con otro grado de consanguineidad, cuando una victima se esta reintegrando con ella (por ejemplo,
abuelas, abuelos, tias, tios, primas y primos). De esta forma, los esfuerzos de reintegracion basados en la
comunidad también deben valerse del apoyo que necesitan estas familias.
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Tabla. Atencion y servicios para apoyar la reintegracion exitosa de las victimas de trata de personas

Formas de atencion para victimas de trata de personas™

Vivienda, cuidados y alojamiento

Proveer de opciones de alojamiento y cuidado seguras,
cémodas y accesibles (por ejemplo, un albergue, con la
familia, una ubicacién alternativa).

Atencidn médica

Brindar atencién y cuidados médicos apropiados, adecuados y
éticamente sensibles.

Apoyo psicolégico y acompafiamiento

Facilitar apoyo psicolégico y acompafiamiento apropiados,
adecuados y éticamente sensibles.

Educacion, capacitacion y generacién de
medios de vida

Ofrecer oportunidades de educacién formal e informal que incluyen
escolaridad; apoyo para la reincorporacién al sistema educativo; orientacién
vocacional y profesional; capacitacién en la generacién de medios de vida; y
tutorias.

Oportunidades de empoderamiento
economico
Brindar oportunidades de empoderamiento econémico que

incluyen insercién laboral, pasantias, actividades de
generacién de ingresos y desarrollo empresarial.

Asistencia y apoyo administrativos

Proveer de atencién y apoyo administrativos (por ejemplo, para
tramites de cédula de identidad, residencia y otros documentos
oficiales, asi como el nombramiento de una persona tutora legal en el

caso de nifias, nifios y adolescentes).

7% Surtees, R. (2010) Monitoring anti-trafficking re/integration programmes. A manual. Washington, D.C.: NEXUS
Institute and Brussels: King Baudouin Foundation. Ver también Surtees, R. (2017) Supporting the Reintegration of
Trafficked Persons: A Guidebook for the Greater Mekong Sub-Region. Bangkok and Washington, D.C.: NEXUS
Institute, UN-ACT and World Vision; and Surtees, R., L.S. Johnson, T. Zulbahary and S.D. Caya (2016) Going home.
Challenges in the reintegration of trafficking victims in Indonesia. Washington, DC: NEXUS Institute.
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Vivienda, cuidados y alojamiento

Proveer de opciones de alojamiento y cuidado seguras,
cémodas y accesibles (por ejemplo, un albergue, con la
familia, una ubicacién alternativa).

Atencidn médica

Brindar atencién y cuidados médicos apropiados, adecuados y
éticamente sensibles.

Apoyo psicolégico y acompafiamiento

Facilitar apoyo psicolégico y acompafiamiento apropiados,
adecuados y éticamente sensibles.

Eduqacign, capacitacién y generacién de
medios de vida

Ofrecer oportunidades de educacién formal e informal que incluyen
escolaridad; apoyo para la reincorporacién al sistema educativo; orientacién
vocacional y profesional; capacitacién en la generacién de medios de vida; y
tutorias.

Oportunidades de empoderamiento
economico
Brindar oportunidades de empoderamiento econémico que

incluyen insercién laboral, pasantias, actividades de
generacién de ingresos y desarrollo empresarial.

Asistencia y apoyo administrativos

Proveer de atencién y apoyo administrativos (por ejemplo, para
trémites de cédula de identidad, residencia y otros documentos
oficiales, asi como el nombramiento de una persona tutora legal en el
caso de nifias, nifios y adolescentes).

En el transcurso de la reintegracién, incluso cuando esta avanza bien, las victimas de trata de personas
enfrentaran “contratiempos” y “fracasos”, algunos menores, otros mayores. Es importante tener en cuenta
que esto es algo normal y que les sucede a todas las personas. La reintegracion exitosa requiere que las
necesidades y los servicios sean evaluados y reevaluados con el tiempo.

El papel de los grupos de profesionales es trabajar con las victimas a través de la gestién de casos,
incluyendo la revision y el ajuste de los planes de reintegracion para superar estos desafios.

Algunos de los factores desencadenantes mds comunes de contratiempos y fallas incluyen:

o problemas econémicos o una crisis econémica (por ejemplo, pérdida repentina del trabajo);
o impacto del trauma y pobre salud mental;
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o mal estado fisico, incluyendo enfermedades crénicas o lesiones, y el impacto de los costos por
atencion médica;

falta de amistades y de apoyo entre iguales en el entorno social de la victima;

tension y conflicto en las relaciones personales (familia, amistades, pareja intima);

violencia en la familia o comunidad;

estigma y discriminacion en la comunidad;

problemas de seguridad (por ejemplo, cuando la persona tratante sale de prision);

largos procesos legales y falta de acceso efectivo a la justicia;

fin de la atencion regular y el apoyo para la reintegracion.

O O 0O O o0 O O

En el caso de nifas, nifios y adolescentes, los contratiempos también pueden desencadenarse por
dificultades para matricularse en la escuela o continuar la educacion escolar, y por la falta de servicios y
procedimientos especificos o dirigidos a la infancia a nivel local. En general, el grupo de NNA puede
estar mas expuesto a contratiempos y crisis, en vista de sus capacidades en evolucién, sus identidades adn
en formacion, y su mayor dependencia de los cuidados de la familia y otras personas adultas. Las
personas menores de edad también son especialmente vulnerables a las represalias de los y las tratantes,
asi como a la violencia fisica y emocional, mayormente en sus distintos entornos (hogar, escuela,
comunidad).

El que los “contratiempos” afecten de manera temporal o permanente el proceso de reintegracién de una
persona beneficiaria depende tanto de sus circunstancias personales (sus estrategias de afrontamiento
individuales o sociales) como del apoyo disponible a través de los programas de reintegracion. Contar
con alguien de la propia familia o red de apoyo es fundamental para atravesar y superar los problemas y
contratiempos que surgen.

Tener la opcién de regresar en busca de apoyo en cualquier etapa de la vida después de una experiencia
de trata de personas es importante para mitigar las dificultades. Cada profesional debe estar disponible
para satisfacer las necesidades de las personas victimas de trata en cualquier momento, incluso después
de evaluar como exitoso un caso de reintegracion.”' Esto incluye identificar y aprovechar otras formas de
apoyo a nivel comunitario, tales como los servicios sociales del gobierno local, las ONG locales, las
organizaciones basadas en la fe y los grupos comunitarios.”

Mapeo y acceso a la atencion disponible

Al trabajar en la reintegracion, es importante estar al tanto de todas las instituciones y organizaciones que
operan en un area comunitaria especifica, las cuales puedan brindar apoyo y servicios relevantes. Es
probable que esto requiera, desde el principio, mapearlas y acercarse a ellas para analizar opciones para
la referencia de victimas. A nivel comunitario, es probable que las organizaciones e instituciones no estén
especializadas en brindar apoyo a las victimas de trata de personas, por lo cual el mapeo debe

7! Surtees, R. (2008) Re/integration of trafficked persons: how can our work be more effective? Washington, D.C.:
NEXUS Institute and Brussels: King Baudouin Foundation.

72 Surtees, R. (2008) Re/integration of trafficked persons: how can our work be more effective? Washington, D.C.:
NEXUS Institute and Brussels: King Baudouin Foundation. Ver también Surtees, R. (2007) Listening to victims:
Experiences of identification, return and assistance in SE Europe. Vienna: ICMPD, NEXUS Institute and USAID, pp.
188-189.
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contemplar la gama de servicios necesarios para la reintegracion proporcionados por estas. Una vez
completado, este mapa de servicios de reintegracion debe estar disponible para todas las instituciones y
organizaciones que trabajan con victimas de trata de personas para que puedan aprovechar los servicios
necesarios, ademas de que debe actualizarse regularmente con el tiempo.

La informacion sobre los servicios también debe estar disponible para las victimas de trata de personas y
sus familias, con el fin de apoyar y facilitar la autoidentificacion y la autorreferencia. Esta informacion se
puede recolectar en una sencilla lista de servicios (por ejemplo, un folleto de las organizaciones de
reintegracion que explica cudles servicios brindan) o en un directorio de servicios mas integral (por
ejemplo, un mapeo de todos los servicios de diversas organizaciones e instituciones, y el apoyo
disponible para las victimas de trata y otras personas vulnerables). Esta informacion podria compilarse y
presentarse en un formato accesible, adaptada a la poblacién meta y actualizada regularmente a lo largo
del tiempo.

Los servicios de reintegracion se brindan en diferentes entornos, segin la naturaleza del servicio y el
proveedor especifico involucrado, asi como los servicios disponibles en una comunidad determinada.
Algunos servicios se prestaran en instituciones formales, por ejemplo: la atencién médica, en las clinicas y
los hospitales; la educacion, en las escuelas, etc. Se pueden brindar otros tipos de servicios en
instalaciones como centros especializados de atencién y albergues temporales, y durante el trabajo con
enfoque comunitario. Algunos trabajos de casos también pueden realizarse en el hogar de la victima (por
ejemplo: evaluaciones y visitas de seguimiento), con el debido cuidado en la proteccion de la privacidad
y la confidencialidad. Algunos servicios pueden ser proporcionados por organizaciones especializadas en
reintegracion y otros, no.

Las oportunidades para la reintegracion deben anclarse en el contexto individual de Costa Rica, sin olvidar

los sistemas nacionales de proteccion social y de la nifiez, asi como los marcos legales, regulatorios y
programaticos relacionados con la proteccién contra la trata de personas.
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Trauma vicario y autocuidado de profesionales

El trauma vicario (también Ilamado “trauma secundario”) es la exposicion indirecta al trauma a través del
relato de primera mano de un evento traumatico. Si bien el estrés es un componente natural de la vida
cotidiana, las personas profesionales que interactian con victimas de trata de NNA y les brindan su apoyo
suelen encontrarse con estrés y presion adicionales. Este trabajo puede ser extremadamente dificil,
agotador e incluso desgarrador. Cualquier profesional puede sentir compasién y enojo por lo que ha
sufrido la victima. Puede surgir una variedad de problemas y desafios distintos al trabajar con nifias y
ninos victimas de trata, lo cual resulta estresante y frustrante, ademds de minar el bienestar fisico y
psicolégico.

Cada profesional que interactda con victimas de trata de NNA suele experimentar ciertas reacciones
emocionales y fisicas al trabajar. Entre los sintomas comunes del trauma vicario, se encuentran:

e Sintomas fisicos (como fatiga y desgaste, agotamiento, dificultades para dormir, problemas
somaticos especificos como dolores de cabeza, resfriados y gripe).

e Sintomas emocionales (como irritabilidad, ansiedad, culpa, depresion, sensacion de impotencia).

e Sintomas conductuales (como agresion, apatia, pesimismo, cinismo).

e Sintomas relacionados con el trabajo (como bajo rendimiento, ausentismo, llegadas tardias).

e Sintomas interpersonales (como mala comunicacion, incapacidad para concentrarse,
distanciamiento de su familia o colegas de trabajo).”

El trauma vicario esta relacionado, aunque es ligeramente diferente, con el burnout o sindrome del
desgaste profesional, que también afecta el bienestar. Este sindrome es un tipo especifico de estrés
relacionado con el trabajo que puede conllevar un estado de agotamiento fisico o emocional. Cualquier
profesional también puede sentir estrés en el trabajo como resultado de un alto volumen laboral, horarios
extendidos, muchas victimas que necesitan apoyo, brechas de financiamiento, falta de personal
capacitado y recursos limitados.

El riesgo de sindrome del desgaste profesional y trauma vicario puede aumentar al atender casos mas
“dificiles” de trata de NNA. Dichos casos requieren una enorme inversién emocional y de tiempo por
parte de los grupos de profesionales. No resulta raro que estos se involucren emocionalmente con los
casos en los que trabajan, lo cual puede resultar en sobrecargas emocionales y reacciones subjetivas (en
lugar de objetivas).

7 I0M (2007) The IOM Handbook Direct Assistance for Victims of Trafficking. Geneva: IOM, p. 250.
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Estudio de caso X. Profesionales que experimentan trauma vicario y sindrome del desgaste
profesional

“Con este grupo de nifias, ninos y adolescentes es estresante escuchar con tanta frecuencia
sobre la violencia que sufren”. (Profesional)™

“La gravedad y lo grafico de algunos casos... también en términos de cémo las ninas han sido
realmente desatendidas... muy dificil”. (Profesional)”

“Observar con exactitud como se desarrolla eso en sus vidas y su lucha por recuperarse, por
mantener o crear algin tipo de equilibrio en la vida. Es algo que no para”. (Profesional)”

“Trabajar con sobrevivientes a un trauma es un gran desafio para las personas que se dedican a
la atencion tanto médica como psicosocial. Tener que enfrentar situaciones y escuchar historias
de sufrimiento extremo, experiencias para las que normalmente no se tiene preparacién en la
vida, desafia nuestra filosofia basica, nuestro concepto de la vida; afecta nuestras ideas sobre los

limites seguros, nuestra fuente de energia”.”” (Profesional)

“...ver el nivel de discriminacion... para nuestros y nuestras pacientes, al trabajar con fiscales y
fuerzas del orden, abogados y abogadas, juezas y jueces, y como puede ser realmente
desmotivador para la gente joven, nuestras y nuestras pacientes, en el avance de sus casos... Y
ver solo ignorancia respecto a esta poblacién y sobre como hablarle, responderle y apoyarla”.
(Profesional) 7®

“Obviamente, usted debe tener el corazén y ser lo suficientemente fuerte... Hemos tenido casos
de personas que han fallecido. Hemos tenido casos perdidos porque fallamos. A las personas las
golpearon o les causaron dafo... Hay que saber esto de antemano”. (Profesional)”

7 Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok, Thailand: ECPAT International, p. 96

7> Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok, Thailand: ECPAT International, p. 96

7% Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok, Thailand: ECPAT International, p. 96.

77 Sanlaap (2009) Staff Development Training Manual for Caregivers of Institutional Care. India: Sanlapp.

78 Cody, C. (2017) Connecting the Dots: Supporting the Recovery and Reintegration of Children Affected by Sexual
Exploitation. Bangkok: ECPAT International, p. 57.

7% Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok, Thailand: ECPAT International, p. 87
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;Qué es el autocuidado?

El autocuidado es el proceso en el que cada persona cuida de si misma, lo cual incluye la
implementacion de estrategias para manejar el trauma vicario y el sindrome del desgaste profesional. El
autocuidado implica actividades y practicas en las que los grupos de profesionales se involucran
regularmente para reducir el estrés, asi como mantener y mejorar su salud y bienestar, a corto o largo
plazo.” El autocuidado para profesionales consiste en preservar activamente tanto la propia salud mental
y fisica como el bienestar en el trabajo, asi como para apoyar de manera efectiva la proteccion de
victimas de trata de NNA.*'

El autocuidado debe ser prioritario para las personas miembros del SSLP. Si bien el cuidado personal
significa algo distinto para cada quien, este incluye:

e Ejercicio regular o actividad fisica.

o Comer alimentos saludables y beber suficiente agua.

e Descansar lo suficiente, tener momentos de paz y dormir.

e Fomentar relaciones profesionales y personales positivas.

e Informar periédicamente a sus colegas o personas supervisoras.

o Establecer metas, expectativas y limites realistas para si mismo o misma.

e Acercarse a las personas supervisoras cuando no es posible manejar la carga de trabajo o ante
casos especialmente dificiles.

e Sacar tiempo para reflexionar; por ejemplo: estar en la naturaleza, escribir un diario, participar de
actividades basadas en la fe y meditar, entre otras cosas.

o Tratarse bien y recompensarse a si mismo o misma por el trabajo duro.

e Encontrar cémo canalizar apropiadamente las emociones dificiles y frustraciones.

e Revisar las estrategias de afrontamiento.

o Consultar con otras personas para obtener opiniones objetivas y apoyo sobre una mejor estrategia
de afrontamiento.

e Buscar atencién profesional si los sintomas de trauma vicario aumentan o persisten®.

% University of Buffalo (no date) Introduction to Self-care. Buffalo, New York: University of Buffalo School of Social
Work. See also: Bloomquist, K., L. Wood, K. Friedmeyer-Trainor, and K. Hea-Won (2015) ‘Self-care and Professional
Quality of Life: Predictive Factors Among MSW Practitioners’, Advances in Social Work. 16(2): pp. 292-311.

8 Reach out (sin fecha) Self-care for professionals. Australia: Reach out.

% British Columbia’s Office to Combat Trafficking in Persons (2014) Human Trafficking: Canada Is

Not Immune, Online training module. Module 4. How to help trafficked persons. British Columbia: British
Columbia’s Office to Combat Trafficking in Persons. Ver también: IOM and LSHTM (2009) Caring for trafficked
persons. Guidance for health providers. Geneva: IOM and London: London School of Hygiene and

Tropical Medicine.
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Estudio de casos X. La importancia del autocuidado para profesionales que trabajan con victimas
de trata de NNA

“Si no estamos en contacto con nuestro propio dolor, nuestras heridas; si no podemos lidiar con esa
parte nuestra, no podremos ofrecer el apoyo basico, la empatia, ni la capacidad de escuchar a

personas sobrevivientes o su trauma”.* (Profesional)

“No se enoje con sus pacientes. Entienda de dénde vienen. Preparese para entender y conocer sus
dinamicas. Sea una persona abierta. No les juzgue y escuche mas sus historias. Escuche mucho y
hable poco. Estas personas quieren ser escuchadas. Pueden estar tristes y, después, emocionadas.
Pueden tomar malas decisiones. Y no todo acaba ahi... Prepare su corazén. Usted escuchara
historias muy crudas. Puede sentirse tan triste, que va a querer llorar con estas personas.
Manténgase fuerte. Estas personas fueron rescatadas... no les reviva su abuso. Este es el momento
que ellas necesitaban para obtener justicia y la oportunidad de ser las personas que desean”.
(Profesional)®

“Se necesita terapia. Yo no tuve terapia por mucho tiempo... Tuvimos un caso muy grave... con un
nifio... que simplemente estaba devastado, su cuerpo estaba completamente destrozado. El tenia
cinco anos. Y entonces, yo empecé a vomitar en el baifo. Porque llega un punto donde el cuerpo no
puede manejar las cosas, no importa si realmente puede o si usted cree que podria. Entonces,
empecé a ir a terapia, solo para hablar de eso. Y me ayudé. Cada quien puede arreglarselas por su
cuenta, pero cuando llegan esos casos, se necesita un chequeo semanal o quincenal con alguien,
simplemente para hablar de eso, para desahogarse... Se necesita alguna via para, al menos, hablar
con alguien. Puede ser por Skype, pero hay que compartirlo... Creo que culturalmente no se
acostumbra eso [la terapial, por eso algunas personas hablan solo entre ellas. Y culturalmente
podria decirse que si, que si. Pero, en realidad, es necesario hacer algo productivo y que existan
sesiones de terapia estructuradas. Tal vez eso ayudaria... Porque es realmente agotador. Los casos
de ninas, ninos y adolescentes con traumas fuertes no son faciles de atender. (Profesional)®

“Solo cuidandonos lo suficiente, somos capaces de ponernos al servicio de una buena causa y
seguir haciéndolo mientras sea necesario. Es claro que, como personas cuidadoras, para ser
efectivas y competentes, tenemos que cuidarnos a nosotras mismas y ser conscientes de nuestras
propias necesidades. Dado que, como personas cuidadoras o gestoras, somos el instrumento mismo
con que debemos trabajar, este instrumento debe estar en orden y bien afinado”. (Profesional) *

“[Las personas proveedoras de servicios deberian] tratar de separar el trabajo de su vida personal.
Antes del trabajo, deberian sentarse y concentrarse, enfocarse en la motivacion; comenzar el dia
con la disposicion para aceptar cualquier problema y la ayuda que se necesite de su parte; al final
del dia, dejar todos los problemas en el escritorio del trabajo; manana, a empezar de nuevo.
Cuando estén fuera de la oficina, deberian funcionar diferente, no llevar el trabajo a la vida

% Sanlaap (2009) Staff Development Training Manual for Caregivers of Institutional Care. India: Sanlapp.

% Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok, Thailand: ECPAT International, p. 93.

% Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok, Thailand: ECPAT International, p. 101.

% Sanlaap (2009) Staff Development Training Manual for Caregivers of Institutional Care. India: Sanlaap.

118



personal. Si estas personas pueden hacer eso, entonces no se sentiran deprimidas ni impotentes; si
por dentro se sienten asi, entonces no estdn facultadas para hacer este trabajo” (Profesional)®”

Es importante tener en cuenta el bienestar de cada profesional que trabaja con victimas de trata de
personas. Esto requiere que el SSLP reconozca y establezca sistemas para la supervision, el apoyo,
bienestar y cuidado de estas personas que se dedican a la proteccion de victimas de trata de NNA. Cada
profesional, por su cuenta, también debe desarrollar técnicas y enfoques para su autocuidado.

¥ Hargitt, K. (2017) Casting Light on the Care, Recovery and (Re)integration Needs of Commercially Sexually
Exploited Children. Bangkok, Thailand: ECPAT International, p. 100.
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;A quién contactar acerca de un posible caso de trata de personas?

Si es un caso de emergencia, se debe llamar de inmediato al 9-1-1.

En caso de posibles victimas menores de edad, el PANI debe ser inmediatamente contactado
para garantizar la proteccién y atencion del nino, nifia o adolescente.

Contactos en horas no habiles 24/7:

Teléfono URAI

Teléfono URAI Pacifico

Teléfono URAI

ggggoé%%a; Central: Brunca:
2666-5123 8426-3493 8746-7187
PANI Unidad i 2661-0513 2272-2195
e de Atencion . 2661-5000
. Email: )
Inmediata . . Email:
uraichorotega@pani.g : . :
Email: uraibrunca@pani.g
o.cr L
ST uraipacificocentral@pa | o.cr
denunciaschorotega@ i oo.cr
ani.go.cr NL.80.CT
Policia policia especializada
e Profesional de | en la investigacion de | Teléfono celular: 6163-2096
Migracion casos de trata de
(PPM) personas

policia especializada

Organismo de en |2 investigacion de Linea confidencial: WhatsApp:
e Investigacion casos de tratga de 800-8000-645 8-8000-645
Judicial (Ol))
personas
Contactos en horas habiles:
Equipo de Respuesta Inmediata
(ERI)
Gestion de Trata de Personas y 32;?\2(: ei)lzieg lishi:g(?sp daera WhatsApp:
Tréfico llicito de Migrantes de la P 6303-7234

-

Direccion General de Migracion
y Extranjeria (DGME)

trata de personas

Email:

denunciatrataytrafico@migracion.go.cr

equiporespuestainmediatacr@gmail.com

trataytrafico@migracion.go.cr
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Oficinas
Locales del
PANI

\

proveen servicios de
proteccién y
atencion de personas
menores de edad

Directorio de Oficinas Locales del PANI:
https://pani.go.cr/contacto/

Directorio de Oficinas Locales de la Region Chorotega del PANI:

Oficina Local del PANI Teléfono Email
.. - 2668-6807 .
Oficina Local de Canas 2668-6810 canas@pani.go.cr
2665-0325
Oficina Local de Liberia 2665-0549 liberia@pani.go.cr
2665-4275
.. . 2685-4605 . .
Oficina Local de Nicoya 2685-4606 nicoya@pani.go.cr
. 2680-0453
E)rflczma Local de Santa 2680-1195 santacruz@pani.go.cr
u 2680-1203
2679-8031
Oficina Local de La Cruz 26798017 oficinalocallacruz@pani.go.cr
2679 8029
Directorio de Oficinas Locales de la Region Pacifico Central del PANI:
Oficina Local del PANI Teléfono Email
. 2660-0919 .
Oficina Local de Barranca 2660-0680 barranca@pani.go.cr
. 2661-3567
IE)Jlnctlaransscal de 2661-5379 puntarenas@pani.go.cr
2661-0034
. . 2643-1606 . .
Oficina Local de Garabito 2643-1924 garabito@pani.go.cr
Oficina Local de Quepos 2777-3000 aguirre@pani.go.cr
.. 2641-1100 .
Oficina Local de Paquera 641-0992 paguera@pani.go.cr
. . 2427-8858 orotina@pani.go.cr
Oficina Local de Orotina 2428-2855
Directorio de Oficinas Locales de la Region Brunca del PANI:
Oficina Local del PANI Teléfono Email
Oficina Local de Pérez 2771-8756 orezzeledon@pani.eo.cr
Zeledon 2771-8745 P P4nL.go.
O.flcma Local de Buenos 2730-5154 buenosaires@pani.go.cr
Aires
Oficina Local de 2783-3481 corredores@pani.go.cr
Corredores
Oficina Local de Coto 2773-3239 cotobrus@pani.go.cr

Brus
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Oficina Local de Golfito 2775-0113 golfito@pani.go.cr

Oficina Local de Osa 2788-8614 0sa@pani.go.cr

Oficina Local de Puerto 2735-1063 olbi@pani.eo.cr

Jiménez 2735-1080 PI=PANL.E0.
fiscalia

L

Fiscalia Adjunta
contra la Trata
de Personas y
Trafico llicito
de Migrantes

(FACTRA) de trata

especializada
del Ministerio
Pablico para la
denuncia de
posibles casos

Tel: 2295-3606

Correo electronico: fa_tratapersonas@poder-judicial.go.cr

Policia Profesional de
Migracion (PPM)

policia especializada en
la investigacion de
posibles casos de trata de
personas

Tel:
2106-4005
2106-4001

Correo electronico: unidadinvestigacion@migracion.go.cr

Seccion Especializada
Contra la Violencia de
Género, Trata de
Personas y Trafico
llicito de Migrantes del
Organismo de
Investigacion Judicial
on)

seccion especializada del
Ol para la investigacion
de casos de trata de
personas

Tel:
2256-5702
2256-5703

Correo electronico: oi]_dsexuales@poder-judicial.go.cr
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