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Sobre el Programa IACT
Entre 2020 y 2025, el Programa de Innovaciones en el Abordaje Contra la
Trata de niñas, niños y adolescentes (IACT) del Warnath Group fortaleció las
capacidades del gobierno nacional y local, así como de la sociedad civil, para
abordar la trata de personas con fines de explotación sexual de niñas, niños y
adolescentes en Guanacaste y Puntarenas, mediante un acuerdo de
cooperación con la Oficina para Monitorear y Combatir la Trata de Personas
del Departamento de Estado de los Estados Unidos (TIP Office).

Prevenir
Prevenir la trata con
fines de explotación

sexual  de niñas, niños
y adolescentes.

Proteger
Proteger a las niñas,
niños y adolescentes
víctimas de trata con
fines de explotación

sexual.

Perseguir
Perseguir penalmente a

las personas responsables
de la trata con fines de
explotación sexual  de

niñas, niños y
adolescentes.

Alianzas
Trabajar en alianza
con el gobierno y la

sociedad civil.

El objetivo del Programa IACT es identificar y aplicar prácticas
eficaces para combatir la trata de personas con fines de

explotación sexual  de niñas, niños y adolescentes, a través de la
colaboración constructiva, el análisis reflexivo de políticas y

prácticas, y la capacitación en habilidades y la asistencia técnica
adaptadas, con el fin de posibilitar cambios positivos sostenibles.

– Stephen Warnath, Director Ejecutivo y Presidente

El Programa IACT se organizó en torno a cuatro ejes fundamentales:
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El Programa IACT fue financiado mediante un acuerdo de
cooperación con el Departamento de Estado de los Estados Unidos.
Las opiniones, hallazgos y conclusiones expresadas en este informe
pertenecen a las personas autoras y no reflejan necesariamente las
del Departamento de Estado de los Estados Unidos.



El Programa IACT se implementó en las
provincias de Guanacaste y Puntarenas, así
como en San José. El programa tuvo una
amplia cobertura geográfica y poblacional, con
implementación en 15 cantones.

82.8% de la población alcanzada en
siete cantones de Guanacaste

70.1% de la población alcanzada en
ocho cantones de Puntarenas

El Programa IACT utilizó siete pilares para avanzar hacia un cambio
transformador:

Componente 1: Investigación y aprendizaje
Componente 2: Diagnósticos, colaboración y coordinación
Componente 3: Capacitación y asistencia técnica
Componente 4: Fortalecimiento de la recopilación de datos
Componente 5: Acceso a la justicia y protección de los derechos de las víctimas
Componente 6: Fortalecimiento de capacidades para la identificación, referencia y
reintegración
Componente 7: Prevención comunitaria, detección temprana y reducción de riesgos
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COMPONENTE 1
Investigación y Aprendizaje
El Programa IACT llevó a cabo una investigación de línea base sobre la
trata con fines de explotación sexual  de niñas, niños y adolescentes,
con el fin de documentar el alcance y la naturaleza de la trata con fines
de explotación sexual  de personas menores de edad en las dos
provincias donde se implementó el proyecto, así como para informar y
orientar las respuestas programáticas. Esta investigación sobre la trata
de personas con fines de explotación sexual  de niñas, niños y
adolescentes (Estudio CAST) tuvo tres objetivos principales:

Comprender las diferentes formas de trata con fines de explotación sexual de
personas menores de edad en Guanacaste y Puntarenas, así como las
experiencias de niñas, niños y adolescentes en situaciones de trata con fines de
explotación sexual.

Comprender los conocimientos y experiencias de niñas, niños y adolescentes
víctimas de trata en relación con las intervenciones recibidas (por ejemplo,
identificación, asistencia, reintegración y/o interacciones con las autoridades de
justicia penal).

Estimar el tamaño de la población (la prevalencia de la trata con fines de
explotación sexual  de niñas, niños y adolescentes en Guanacaste y Puntarenas).
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2,550 personas participantes
encuestadas

101
entrevistas en profundidad
con personas sobrevivientes
de trata durante la niñez y
adolescencia

47
entrevistas en profundidad
con personas informantes
clave

 56 DE CADA 100 PERSONAS
PARTICIPANTES FUERON 

 VÍCTIMAS DE TRATA DURANTE LA NIÑEZ



COMPONENTE 2
Diagnósticos, coordinación y
colaboración
El Warnath Group realizó diagnósticos forenses en profundidad para identificar
brechas, necesidades y oportunidades en el diseño y la adaptación continua del
programa. Esto incluyó reuniones y talleres con personas funcionarias del
Gobierno de Costa Rica y otras partes interesadas, con el fin de construir y
reforzar relaciones de trabajo positivas y generar apropiación del programa entre
liderazgos nacionales, regionales y comunitarios del sector público, la sociedad
civil y el sector privado.

Los diagnósticos constituyeron un eje permanente del Programa IACT, con
consultas y diálogos regulares y continuos con instituciones a nivel central,
regional y cantonal durante toda la vida del programa. Este trabajo diagnóstico
continuo permitió diseñar y ajustar las líneas de trabajo del programa para lograr
impactos sostenibles.
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En 2022, Warnath Group llevó a cabo una
sesión de diálogo en el país con la

Subcomisión del Poder Judicial sobre
Trata de Personas, en la que se involucró

y consultó a actores del sistema de
justicia penal en el diseño de esfuerzos de

fortalecimiento de capacidades para
profesionales del sector justicia, alineados

con la práctica fiscal y judicial.

El Programa IACT mapeó brechas y
desafíos en la respuesta contra la trata de

personas en 15 cantones. Este trabajo
diagnóstico permitió identificar desafíos

específicos y realizar ajustes focalizados en
la capacitación, la asistencia técnica y los
mecanismos de coordinación a nivel local.



El programa involucró a 146 diferentes instituciones y organizaciones en procesos
de diagnóstico, coordinación y colaboración. La articulación estrecha con
instancias interinstitucionales de nivel central fortaleció el impacto y el alcance del
Programa IACT. El trabajo con la Coalición Nacional contra el Tráfico Ilícito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) y con la Comisión Nacional contra la
Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños y Adolescentes (CONACOES) se
centró en alinear el trabajo del programa con los mandatos, protocolos y
estructuras nacionales de toma de decisiones.
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146
instituciones y
organizaciones con las que el
Programa IACT coordinó y
colaboró

A medida que avanzó la implementación
del Programa IACT, los diagnósticos se
ampliaron para incluir la participación
directa de las personas beneficiarias del
programa y de otras partes interesadas,
incluyendo:

niñas, niños y adolescentes de los
cantones donde se implementó el
programa, con el fin de comprender
los entornos de riesgo, las brechas
de protección y el acceso al apoyo
desde sus propias perspectivas;

personas sobrevivientes de trata,
cuyas experiencias informaron la
identificación de brechas operativas
entre los procedimientos
institucionales y las realidades
vividas.

COMPONENTE 2



COMPONENTE 3
Capacitación y Asistencia técnica

La capacitación y la asistencia técnica fueron el eje central del Programa IACT y
sustentaron el trabajo desarrollado en múltiples componentes. Con base en la
investigación y los diagnósticos, el Warnath Group diseñó y adaptó procesos de
capacitación profesional y asistencia técnica (TTA, por sus siglas en inglés) para
fortalecer habilidades prácticas y conocimientos en los ámbitos de persecución penal,
protección y prevención. Este proceso implicó el trabajo conjunto con instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para identificar de manera
colaborativa necesidades, brechas y áreas prioritarias de fortalecimiento, así como para
diseñar un programa de TTA adaptado a lo largo de la implementación del programa.
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6,178
personas participaron en
procesos de capacitación en
Guanacaste, Puntarenas y
San José



Todas las capacitaciones del Programa IACT fueron calibradas según los roles,
responsabilidades y conjuntos de habilidades de las personas participantes, y
enfatizaron enfoques y principios centrados en las víctimas, informados por el
trauma y adaptados a niñas, niños y adolescentes. Las capacitaciones se basaron
en evidencia e incorporaron aprendizajes derivados de los diagnósticos continuos
con personas funcionarias y otras partes interesadas, con el fin de ajustar y
mejorar contenidos y metodologías. La capacitación fundacional ampliamente
implementada por el Programa IACT sentó las bases para procesos posteriores de
capacitación avanzada y especializada.
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35
capacitaciones fundamentales
y avanzadas enfocadas en
fortalecer la persecución de los
delitos de trata

COMPONENTE 3

El Programa IACT implementó 35
capacitaciones fundacionales y
avanzadas, con la participación de 496
profesionales, orientadas a fortalecer la
investigación y la persecución penal de
los delitos de trata de personas. Las
personas participantes provenían
principalmente del sector de justicia
penal, aunque también incluyeron
profesionales de protección con
responsabilidades en el
acompañamiento de víctimas-testigos
durante investigaciones y procesos
judiciales, como personal de protección
infantil, trabajo social y psicología.

Asimismo, el programa brindó 22
sesiones de asistencia técnica a
profesionales del sector justicia penal e
integró a una persona investigadora
criminal en dos operativos de campo,
con el fin de proporcionar
acompañamiento técnico especializado.

Comprensión del delito de
trata de personas

Aplicación de prácticas
centradas en las víctimas e
informadas sobre el trauma

Estrategias para la
construcción de casos de trata

Habilidades para entrevistar a
niñas, niños y adolescentes

víctimas de trata 

Tácticas y desarrollo de
operativos de campo

Inteligencia de fuentes
abiertas (OSINT)

Las capacitaciones dirigidas al sector de justicia penal abordaron los siguientes temas:

Técnicas de investigación y
análisis criminal

Trata de niñas, niños y
adolescentes en el contexto

del crimen organizado 

Explotación sexual en línea de
niñas, niños y adolescentes



8

216
capacitaciones fundacionales y
avanzadas enfocadas en
fortalecer la protección de las
víctimas de trata

COMPONENTE 3

El Programa IACT implementó 216
capacitaciones fundacionales y
avanzadas con la participación de 4.322
personas profesionales que trabajan en
distintos aspectos de la protección de
víctimas de trata de niñas, niños y
adolescentes. Estas capacitaciones
contribuyeron al fortalecimiento
institucional, mejorando la capacidad de
identificar preliminarmente, referir y
asistir a víctimas de trata con precisión
técnica y dentro de los mandatos
institucionales correspondientes. Las
capacitaciones también promovieron una
cultura de corresponsabilidad y
colaboración interinstitucional. La
combinación de aprendizajes basados
en habilidades y herramientas
estandarizadas se tradujo en mejoras
medibles en la consistencia, oportunidad
y calidad de las respuestas de
protección.

El Programa IACT también brindó asistencia técnica adaptada y acompañamiento
técnico a 432 personas profesionales de protección. El acompañamiento técnico
se centró en la identificación preliminar y la referencia de posibles víctimas de
trata, así como en asegurar que recibieran protección y asistencia.

64
capacitaciones de formación de
personas formadoras para dotar a las
personas participantes de las
capacidades necesarias para
implementar actividades de prevención
con niñas, niños y adolescentes

El Programa IACT implementó 64 capacitaciones
de formación de personas formadoras, con la
participación de 1.214 profesionales, para
fortalecer capacidades orientadas a la reducción
de riesgos y la prevención de la trata de niñas,
niños y adolescentes.



El 87 % de las personas participantes en las capacitaciones del Programa IACT
demostró habilidades especializadas tras los procesos formativos. El objetivo no
fue únicamente la transferencia de conocimientos. Fue la construcción de una red
de profesionales con las habilidades y el conocimiento necesarios para abordar la
trata de personas, reconociendo que las respuestas eficaces requieren acciones
coordinadas entre distintos sectores.

Muchas personas profesionales aplicaron los aprendizajes del Programa IACT y
realizaron cambios significativos en su trabajo cotidiano. Profesionales del sector
de justicia penal investigaron un mayor número de casos de trata. Personas
funcionarias de protección infantil identificaron de manera proactiva a más
víctimas de trata y las refirieron para su protección y asistencia. Y personas
educadoras trabajaron para prevenir que la trata ocurriera.
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87%
porcentaje de personas
participantes en las capacitaciones
que demostraron habilidades
especializadas después de recibir
la capacitación del Programa IACT

COMPONENTE 3

118

personas participantes en
procesos de asistencia técnica y
capacitación (TTA) que
posteriormente identificaron
preliminarmente a una víctima de
trata y adoptaron las acciones
correspondientes

COMPONENTE 4
Fortalecimiento de la recopilación
de datos
A través de una serie de sesiones de asistencia técnica con la Fiscalía Adjunta
contra la Trata de Personas y el Tráfico Ilícito de Migrantes (FACTRA), el
Programa IACT diseñó y desarrolló un sistema de recopilación de datos para
registrar y sistematizar los casos de trata de personas a medida que avanzan a lo
largo del proceso de justicia penal. Este sistema da seguimiento a los casos de
trata de personas desde la denuncia inicial, pasando por su investigación y
persecución penal, hasta su eventual conclusión, lo que permite mejorar la
comprensión de qué aspectos del proceso funcionan adecuadamente y en cuáles
se presentan dificultades. Este sistema de recopilación de datos busca fortalecer,
a largo plazo, la capacidad institucional para recopilar y generar evidencia
confiable que oriente una respuesta de justicia penal más eficiente, coordinada y
centrada en las víctimas.



COMPONENTE 5
Acceso a la justicia y protección
de los derechos de las víctimas
Para fortalecer el acceso a la justicia y la protección de los derechos de las
víctimas de trata, el Programa IACT implementó actividades articuladas tanto con
instituciones del sector justicia penal como con instituciones de protección.
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Desarrollo y fortalecimiento de cursos sobre trata
de personas para profesionales del sector de
justicia penal

La Escuela Judicial de Costa Rica forma parte del Poder Judicial y es responsable
de brindar capacitación especializada a las personas profesionales del Poder
Judicial con el fin de fortalecer sus conocimientos y apoyar una administración de
justicia eficiente. En alianza con la Escuela Judicial, el Programa IACT desarrolló
cuatro módulos de capacitación únicos y adaptados sobre trata de personas,
destinados a cursos dirigidos a personas juezas, fiscales y personal investigador
del Organismo de Investigación Judicial (OIJ).

El Programa IACT también brindó asistencia técnica al curso anual sobre trata de
personas de FACTRA, dirigido a fiscales. Esto incluyó sesiones presenciales con
FACTRA para discutir buenas prácticas orientadas a fortalecer el curso, así como
una revisión técnica escrita de cada módulo del curso, en la que el Programa IACT
proporcionó recomendaciones para mejorar el aprendizaje basado en habilidades,
los estudios de caso, los ejercicios prácticos y los materiales complementarios
que podrían utilizarse en el curso. El Programa IACT también elaboró cuatro
videos para FACTRA, para su uso en el curso. Estos videos brindan orientación
práctica paso a paso a fiscales sobre el procesamiento e investigación de casos
de trata de personas en el Ministerio Público.
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Monitoreo de casos

En el marco de esta actividad, el Programa IACT observó procesos judiciales por trata
de personas cuando las circunstancias lo permitieron. La observación de juicios por
trata de personas brindó oportunidades para identificar y vincular a víctimas de trata
con servicios y medidas de protección que no estaban siendo proporcionados por el
Estado o la sociedad civil. Esto no solo constituyó un medio de apoyo para víctimas
individuales, sino que también permitió al Programa IACT identificar deficiencias en
materia de protección que requerían atención por parte de personas funcionarias,
tanto en casos específicos como en aspectos generalizables que debían abordarse en
el proceso de justicia penal. El Programa IACT también brindó asistencia técnica ad
hoc a fiscales en casos de trata de personas.

COMPONENTE 5

3

Incidencia y acompañamiento a víctimas de trata y
víctimas-testigo

Las víctimas de trata que participan en el proceso de justicia penal requieren
información sobre su derecho a contar con representación legal, su rol y
responsabilidades como víctimas-testigo, y su derecho a solicitar reparaciones civiles
e indemnizaciones. El Programa IACT desarrolló información para ser compartida con
víctimas de trata y con personas profesionales que trabajan con víctimas de trata.
Estos materiales, redactados en un lenguaje claro y accesible, ayudan a las víctimas a
comprender su derecho a la representación legal, las medidas de protección y los
servicios disponibles, así como los roles y responsabilidades de las víctimas-testigo y
su derecho a solicitar reparaciones civiles e indemnizaciones.



Un espacio apto y amigable para niñas, niños y adolescentes es un entorno diseñado
para ayudar a que personas menores de edad se sientan seguras, tranquilas y cómodas
mientras interactúan con personas profesionales. Este entorno se fomenta tanto a través
del diseño físico del espacio como mediante la provisión de capacitación y asistencia
técnica a las personas profesionales que trabajan en él, en relación con principios y
enfoques amigables para la niñez y la adolescencia. Los espacios aptos y amigables para
la niñez y adolescencia contribuyen a una mayor protección de las personas menores de
edad víctimas de trata, ya que les permiten sentirse acompañadas y apoyadas mientras
reciben asistencia. Estos espacios también favorecen el fortalecimiento de los procesos
de persecución penal, al crear un entorno en el que las niñas, niños y adolescentes
víctimas de trata tienen mayor probabilidad de confiar en las personas profesionales y,
por lo tanto, de sentirse cómodas al compartir información sobre sus experiencias.
Sentirse seguras, tranquilas y cómodas durante las distintas etapas de la protección -
desde la identificación preliminar o el rescate hasta la recuperación y la reintegración -
promueve la sanación y reduce el riesgo de revictimización, lo que genera mejores
resultados a largo plazo para las personas menores de edad víctimas de trata.

El Programa IACT desarrolló 60 espacios aptos y amigables para la niñez y la
adolescencia en 16 ubicaciones de Guanacaste, Puntarenas y San José, con el fin de
apoyar procesos de identificación, protección, asistencia y acceso a la justicia para
víctimas de trata, desde enfoques amigables para la niñez y la adolescencia, sensibles a
las víctimas e informados sobre el trauma. Estos espacios fueron adaptados para
distintas edades (primera infancia, niñez temprana, niñas y niños de 8 a 12 años y
adolescentes de 13 años en adelante), así como para distintos propósitos. El Programa
IACT capacitó a las personas profesionales de todas estas ubicaciones para que
pudieran identificar preliminarmente a niñas, niños y adolescentes víctimas de trata entre
la población con la que trabajan de manera general, así como para aplicar los ejes de
protección de víctimas de trata en Costa Rica, asegurando que supieran cómo responder
adecuadamente ante casos de trata. Asimismo, el Programa IACT brindó asistencia
técnica especializada según los roles y responsabilidades individuales de las personas
profesionales y elaboró un paquete de recursos sobre espacios amigables para niñas,
niños y adolescentes, disponible para su uso a largo plazo por parte de las personas
profesionales.
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12

Espacios aptos y amigables para niñas, niños y
adolescentes

COMPONENTE 5
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Child-Friendly Spaces

PANI La Cruz

PANI Liberia

Fiscalía Liberia

PANI Santa Cruz

PANI Nicoya

PANI Paquera

Puntarenas
Judicial

PANI Quepos

Hospital Golfito

PANI Corredores

NGO CEPIA

DARI 
Puntarenas

PANI
Garabito

DARI Liberia

ONG Rahab

ONG
Face of Justice

COMPONENTE 5

Oficinas del PANI

Con personas profesionales de protección
infantil (PANI), para su uso durante
conversaciones iniciales, entrevistas de
valoración y la provisión de asistencia.

Oficinas de la Fiscalía

Con personas profesionales del sistema de
justicia penal, para su uso durante
entrevistas forenses, reuniones con fiscales
y la provisión de asistencia por parte del
Departamento de Trabajo Social y
Psicología.

ONGs

Con organizaciones no gubernamentales
(ONG), para su uso durante la provisión de
servicios a víctimas de trata de niñas, niños
y adolescentes.

Hospitales

Con personas profesionales de la salud en
entornos de atención sanitaria, para su uso
durante la provisión de atención médica,
servicios de salud mental y reuniones con
personas profesionales de trabajo social.

El Programa IACT desarrolló espacios amigables para
niñas, niños y adolescentes en ubicaciones
estratégicas de las dos provincias, incluyendo:

60
espacios amigables para niñas,
niños y adolescentes
desarrollados en 16 ubicaciones
de Guanacaste y Puntarenas



Explore los espacios aptos y
amigables para niñas, niños y

adolescentes del Programa IACT
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COMPONENTE 5

Los espacios aptos y amigables para niñas, niños y adolescentes se desarrollaron
en alianza con personas profesionales que asumieron el compromiso de mantener
los espacios a lo largo del tiempo y que estuvieron dispuestas a recibir
capacitación y asistencia técnica para fortalecer su capacidad de interactuar con
víctimas de trata de niñas, niños y adolescentes y saber cómo actuar para
garantizar su protección.

https://aprendizaje.warnathgroup.com/espacios-aptos-y-amigables-para-la-ninez-y-adolescencia/
https://aprendizaje.warnathgroup.com/espacios-aptos-y-amigables-para-la-ninez-y-adolescencia/
https://aprendizaje.warnathgroup.com/espacios-aptos-y-amigables-para-la-ninez-y-adolescencia/


COMPONENTE 6
Fortalecimiento de capacidades
para la identificación, referencia y
reintegración
La protección de víctimas de trata implica la identificación preliminar, la
referencia, la asistencia y la reintegración de las víctimas de trata. Para que la
respuesta de protección de un país sea eficaz, debe estar integrada a nivel local.
Por ello, el Programa IACT trabajó para desarrollar capacidades a nivel
comunitario para la identificación preliminar, la referencia y la reintegración,
mediante actividades articuladas como se describe a continuación.
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Trabajo con equipos multidisciplinarios a nivel
cantonal

El Programa IACT trabajó con equipos multidisciplinarios (MDTs) para fortalecer la
capacidad y el compromiso de profesionales comunitarios en la identificación
preliminar de posibles niñas, niños y adolescentes víctimas de trata, su referencia
a las autoridades centrales para acreditación formal, protección y asistencia, y la
denuncia de situaciones de trata para su investigación. El Programa IACT trabajó a
través de los Subsistemas Locales de Protección (SSLP) existentes, coordinados
por el PANI, con el fin de garantizar la sostenibilidad de este trabajo. El Programa
IACT trabajó con 15 SSLP y brindó asistencia técnica y capacitación (TTA) a 1.150
personas profesionales de equipos multidisciplinarios.

1,150
personas profesionales de equipos
multidisciplinarios (MDTs) que
recibieron capacitación y
asistencia técnica del Programa
IACT

153
víctimas de trata que
recibieron protección y
asistencia como resultado de
este trabajo multidisciplinario



COMPONENTE 6

Liberia
SSLP

Carrillo
SSLP

Puntarenas
Central
SSLP

Puerto 
Jiménez

SSLP

Golfito
SSLP
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Las personas profesionales de Guanacaste y Puntarenas
ahora comprenden cómo reconocer posibles víctimas de
trata y/o situaciones de trata, así como los ejes de
protección de víctimas de trata, lo que ha permitido una
identificación más temprana y precisa de las víctimas.
Además, las personas profesionales a nivel local
reportaron con mayor frecuencia casos de trata a
FACTRA para su investigación. Estas habilidades han
comenzado a consolidar un entorno local más protector
y con mayor capacidad de respuesta.

15
equipos multidisciplinarios
activados para fortalecer la
respuesta contra la trata de
personas a nivel local

La Cruz
SSLP

Bagaces
SSLP

Cañas
SSLPSanta Cruz

SSLP

Nicoya
CCCI

Puntarenas
Peninsular

SSLP

Esparza
SSLP

Barranca
SSLP

Parrita
SSLP

Corredores
SSLP

Aprenda sobre los ejes de
protección de víctimas de trata de

personas

https://aprendizaje.warnathgroup.com/proteccion/
https://aprendizaje.warnathgroup.com/proteccion/
https://aprendizaje.warnathgroup.com/proteccion/


Para ampliar los servicios disponibles para las víctimas de trata, el Programa IACT
financió a cinco organizaciones no gubernamentales (ONG) para brindar
protección, asistencia y apoyo para la reintegración de víctimas de trata. En total,
462 víctimas de trata y sus hijas e hijos recibieron asistencia, que incluyó
alojamiento, atención en salud, acompañamiento psicológico, asistencia legal,
educación, formación vocacional e inserción laboral.
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Servicios de asistencia y reintegración para
víctimas a través de organizaciones no
gubernamentales (ONG)

COMPONENTE 6

Antes, no podía levantarme de la cama, pero desde que recibí
ayuda, todo ha cambiado. Mi mente y mis pensamientos son más

positivos. Donde antes veía caos y una profunda desesperanza,
hoy me siento más optimista. No me he rendido y no lo haré.

— Persona sobreviviente de trata

365
víctimas de trata que
recibieron asistencia y
protección financiadas por el
Programa IACT

97
hijas e hijos de víctimas de
trata que recibieron asistencia
y protección financiadas por el
Programa IACT

Al apoyar a ONG que trabajan en distintas ubicaciones, con diferentes
poblaciones meta y diversos ámbitos de especialización, el Programa IACT
fortaleció tanto el alcance como la calidad de los servicios centrados en las
víctimas, al tiempo que reforzó la sostenibilidad a nivel comunitario.



Un Directorio de Servicios es un recurso fundamental para las víctimas de trata,
ya que les brinda información sobre qué es la trata de personas, cuáles son sus
derechos y garantías como víctimas de trata, y cuáles son los servicios y la
asistencia disponibles en sus comunidades. Con el fin de asegurar que las
víctimas de trata y las personas profesionales cuenten con la información y los
recursos necesarios sobre los servicios de asistencia disponibles, el Programa
IACT desarrolló una serie de Directorios de Servicios dirigidos a diferentes
poblaciones meta. Este proceso implicó el mapeo de todas las instituciones y
organizaciones de Guanacaste, Puntarenas y San José que brindan servicios a
víctimas de trata u otras personas en situación de vulnerabilidad.
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Directorio de servicios para víctimas de trata de
personas 

COMPONENTE 6

Directorio de servicios para
víctimas de trata:

Una herramienta para personas
profesionales en Costa Rica

Directorio de servicios para
víctimas de trata

Directorio de servicios para
víctimas de trata de niñas, niños

y adolescentes

3,629
copias impresas del Directorio
de servicios distribuidas a
personas profesionales en
Guanacaste y Puntarenas

3,653
copias impresas del Directorio
de servicios distribuidas a
niñas, niños y adolescentes

Acceda al Directorio de
Servicios

https://aprendizaje.warnathgroup.com/directorio-de-servicios/
https://aprendizaje.warnathgroup.com/directorio-de-servicios/


COMPONENTE 6

19

El Directorio de Servicios alcanzó a miles de personas y se convirtió en un punto de
entrada práctico para la protección y la asistencia. Antes del Programa IACT, muchas
víctimas de trata y personas profesionales por igual señalaban que no sabían a dónde
podían acudir las víctimas de trata para solicitar ayuda. El Directorio de Servicios
contribuyó a cerrar esta brecha al compilar todos los servicios locales disponibles en
Guanacaste y Puntarenas y difundir esta información de manera amplia a través de
materiales impresos, sesiones comunitarias y formatos en línea.

El Programa IACT también creó un Mapa
de Servicios Disponibles para víctimas
de trata con función de búsqueda en
Guanacaste, Puntarenas y San José, el
cual proporciona información de
contacto de proveedores de servicios
gubernamentales y de organizaciones no
gubernamentales (ONG) según su
ubicación geográfica. Estos servicios
también se encuentran incluidos en el
Directorio de Servicios.

Acceda al Mapa de Servicios
Disponibles

Centro de Aprendizaje en Línea 

Antes del Programa IACT, las leyes, políticas y procedimientos relacionados con la trata
de personas no estaban fácilmente disponibles para las personas profesionales, ni en
formato electrónico ni en versión impresa. Esto era particularmente evidente en las
instituciones de nivel regional y cantonal, donde las personas profesionales no
contaban con un acceso sencillo a información sobre la trata de personas ni sobre sus
roles y responsabilidades en los ámbitos de protección, persecución penal y
prevención.

http://google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1QCdTSL2k6xP3zEJqtDNrYz4SDk99Vwk&femb=1
http://google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1QCdTSL2k6xP3zEJqtDNrYz4SDk99Vwk&femb=1
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Para abordar este desafío significativo en la respuesta contra la trata de personas en el
país, el Programa IACT desarrolló el Centro de Aprendizaje en Línea, una plataforma en
línea que proporciona información, recursos, herramientas, videos y procesos de
aprendizaje bajo demanda sobre los siguientes temas:

trata de personas
trata de niñas, niños y adolescentes
indicadores de trata de personas
los ejes de protección de víctimas de trata en Costa Rica
servicios para víctimas de trata en Costa Rica
acompañamiento a víctimas-testigo de trata en Costa Rica
espacios aptos y amigables para niñas, niños y adolescentes víctimas de trata
implementación de actividades para prevenir la trata de personas
legislación, protocolos y procedimientos contra la trata de personas en Costa Rica

Visite el Centro de
Aprendizaje en Línea

Learning Hub

COMPONENTE 7
Prevención comunitaria, detección
temprana y reducción de riesgos

El Programa IACT trabajó a nivel comunitario en 15 cantones de Guanacaste y
Puntarenas para reducir riesgos, prevenir la trata de personas menores de edad y
proteger a niñas, niños y adolescentes. Esto incluyó actividades de base
comunitaria orientadas a empoderar a familias, comunidades y a niñas, niños y
adolescentes para reducir el riesgo de trata y garantizar el acceso a protección y
asistencia.

La prevención de la trata de niñas, niños y adolescentes solo es eficaz cuando se
basa en las realidades y los riesgos que enfrentan en la vida cotidiana y cuando
está vinculada a la protección. El Programa IACT utilizó un trabajo diagnóstico
continuo para lograr una comprensión profunda y matizada de cuáles son esos
riesgos para distintas niñas, niños y adolescentes en diferentes contextos

https://aprendizaje.warnathgroup.com/
https://aprendizaje.warnathgroup.com/
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familiares y comunitarios, así como para comprender el panorama más amplio de
vulnerabilidad, los patrones de captación y las barreras para el acceso a la protección y
la asistencia. Esta comprensión se utilizó para desarrollar metodologías participativas
adaptadas al lenguaje, los intereses y los estilos de comunicación de niñas, niños y
adolescentes, con el fin de aumentar significativamente su aprendizaje y participación
en las actividades de prevención y protección.

Las actividades de prevención y protección del Programa IACT dirigidas a niñas, niños,
adolescentes y juventudes en situación de riesgo compartieron los mismos objetivos
generales para las personas participantes:

1.Comprender la trata de personas, específicamente la trata de niñas, niños y
adolescentes (aprendizaje).

2.Ser capaces de identificar y evitar riesgos de trata (prevención).
3.Aprender dónde buscar ayuda si la persona participante o alguien que conoce es

una posible víctima de trata (protección).

6,524
niñas, niños y adolescentes
que participaron en
actividades de prevención y
protección del Programa IACT

El Programa IACT diseñó y adaptó
actividades de prevención y protección
para niñas, niños y adolescentes, y
posteriormente implementó sesiones en
coordinación y alianza con diferentes
instituciones y organizaciones. Esto
incluyó lo siguiente:

Actividades en centros educativos
en alianza con el Ministerio de

Educación Pública (MEP)

Actividades en centros educativos
alternativos en alianza con el

Ministerio de Educación Pública

Actividades con madres
adolescentes en alianza con el

PANI

Actividades con Consejos
Participativos en alianza con el

PANI

Actividades en espacios comunitarios
en alianza con organizaciones no

gubernamentales (ONG), iglesias y
otros grupos

Actividades con estudiantes
universitarios
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El Programa IACT desarrolló dos plataformas de prevención y protección:

KitViSS (Kit para una Vida Segura y
Saludable: Recursos para niñas y niños
sobre la trata de personas) es una
plataforma facilitada, amigable y
adecuada a la edad, desarrollada para
niñas y niños de 8 a 13 años, con el fin
de que aprendan sobre la trata de
personas, cómo identificar riesgos y
dónde buscar ayuda.

KitViSS cuenta con una Guía de
Facilitación que apoya a personas
especialistas en educación y protección
infantil en el uso de la plataforma y de
los materiales KitViSS para enseñar a
niñas y niños sobre la trata de personas.

La Guía de Facilitación fue distribuida en
formato impreso a 500 personas
profesionales y estuvo acompañada de
un kit físico que contiene todos los
materiales y recursos necesarios para
facilitar sesiones de KitViSS tanto en
modalidad presencial como en línea.

IACTjoven (IACT para juventudes) es una
plataforma amigable para adolescentes
y adecuada a la edad, desarrollada para
adolescentes a partir de los 13 años, con
el fin de que aprendan sobre la trata de
personas, identifiquen riesgos y sepan
cómo buscar ayuda. La plataforma fue
revisada por la Comisión Técnica
Especial de CONATT (CTE-CONATT).

IACTjoven cuenta con una Guía de
Facilitación que apoya a personas
especialistas en educación y protección
infantil en el uso de IACTjoven como una
plataforma facilitada para educar a
adolescentes sobre la trata de personas
(tanto en modalidad presencial como en
línea).

El Programa IACT distribuyó 1.000
afiches en centros educativos e
instituciones con información sobre la
plataforma IACTjoven (incluyendo el
enlace y un código QR).

KitViSS IACTjoven

Acceda a KitViSS Acceda a IACTjoven

https://view.genially.com/65ef5ea47bc0a600142eee47
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El Programa IACT también implementó actividades de prevención y protección con
personas integrantes de comunidades en contextos de alto riesgo, con el fin de
aumentar la comprensión y la sensibilización sobre la trata de niñas, niños y
adolescentes, incluyendo cómo identificar riesgos y prevenir que personas menores de
edad sean víctimas de trata. Las actividades se llevaron a cabo con grupos de mujeres,
organizaciones comunitarias, iglesias, grupos de madres y padres, madres y padres de
niñas y niños con discapacidad, así como con otras personas y colectivos comunitarios.
Las sesiones de prevención y protección se centraron en comprender la trata de
personas, identificar y evitar riesgos (incluyendo la captación y el grooming en línea de
niñas, niños y adolescentes), la autoprotección frente a la trata y las formas de buscar
ayuda. Estas actividades tuvieron como objetivo dotar a las personas participantes de
los conocimientos y la confianza necesarios para adoptar medidas proactivas de apoyo
a niñas, niños y adolescentes que pudieran encontrarse en situación de vulnerabilidad o
riesgo. El Programa IACT también ofreció sesiones de formación de personas
formadoras tanto sobre KitViSS como sobre IACTjoven, con el fin de asegurar que
personas educadoras y otras personas integrantes de la comunidad cuenten con la
capacitación necesaria para utilizar estas herramientas en la implementación y
ampliación de actividades de prevención y protección con niñas, niños y adolescentes
en sus comunidades.

1,231
personas profesionales y
miembros de la comunidad
capacitados para implementar
actividades de prevención y
protección



Estos resultados pertenecen a todas las personas que los hicieron posibles: los
gobiernos de Costa Rica y de los Estados Unidos, las instituciones y organizaciones
en el territorio, las personas profesionales en primera línea, las comunidades que
confiaron en este trabajo y participaron en él, y las niñas, niños y adolescentes
víctimas de trata que compartieron sus experiencias.

La trata de personas, y en particular la trata de niñas, niños y
adolescentes, constituye una de las violaciones más graves a los derechos

humanos. Por esta razón, el trabajo realizado por el Programa IACT ha
sido fundamental no solo para visibilizar esta problemática, sino también

para desarrollar herramientas de prevención, atención y coordinación
interinstitucional que fortalecen la respuesta del gobierno. Estos logros no

son solo cifras o informes - son vidas transformadas, comunidades más
seguras y una protección más integral para 

quienes más lo necesitan.

– Omer Badilla, Viceministro de Gobernación y Presidente de CONATT
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