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Guanacaste y Puntarenas, Costa Rica



Sobre el Programa lACT

Entre 2020y 2025, el Programa de Innovaciones en el Abordaje Contra la
Trata de ninas, ninos y adolescentes (IACT) del Warnath Group fortalecio las
capacidades del gobierno nacional y local, asi como de la sociedad civil, para
abordar la trata de personas con fines de explotacion sexual de nifas, ninos y
adolescentes en Guanacaste y Puntarenas, mediante un acuerdo de
cooperacion con la Oficina para Monitorear y Combatir la Trata de Personas
del Departamento de Estado de los Estados Unidos (TIP Office).
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El objetivo del Programa IACT es identificar y aplicar practicas
eficaces para combatir la trata de personas con fines de
explotacion sexual de nifas, ninos y adolescentes, a través de la
colaboracién constructiva, el andlisis reflexivo de politicas y
practicas, y la capacitaciéon en habilidades y la asistencia técnica
adaptadas, con el fin de posibilitar cambios positivos sostenibles.

- Stephen Warnath, Director Ejecutivo y Presidente

El Programa IACT se organizé en torno a cuatro ejes fundamentales:
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El Programa IACT fue financiado mediante un acuerdo de
cooperacion con el Departamento de Estado de los Estados Unidos.
Las opiniones, hallazgos y conclusiones expresadas en este informe
pertenecen a las personas autoras y no reflejan necesariamente las
del Departamento de Estado de los Estados Unidos.
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El Programa IACT se implementé en las
provincias de Guanacaste y Puntarenas, asi
como en San José. El programa tuvo una
amplia cobertura geografica y poblacional, con
implementacion en 15 cantones.
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El Programa IACT utilizo siete pilares para avanzar hacia un cambio
transformador:

Componente 1: Investigacién y aprendizaje
Componente 2: Diagnésticos, colaboracion y coordinacion

Componente 3: Capacitacion y asistencia técnica

Componente 4: Fortalecimiento de la recopilacion de datos
Componente 5: Acceso a la justicia y proteccion de los derechos de las victimas
Componente 6: Fortalecimiento de capacidades para la identificacién, referencia y

reintegracion

Componente 7: Prevencion comunitaria, detecciéon temprana y reduccion de riesgos




COMPONENTE 1

Investigacion y Aprendizaje

El Programa IACT llevé a cabo una investigacion de linea base sobre la
trata con fines de explotacidn sexual de nifias, nifios y adolescentes,

con el fin de documentar el alcance y la naturaleza de la trata con fines
de explotacion sexual de personas menores de edad en las dos
provincias donde se implementd el proyecto, asi como para informar y
orientar las respuestas programaticas. Esta investigacion sobre la trata
de personas con fines de explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes (Estudio CAST) tuvo tres objetivos principales:

explotacion sexual.

justicia penal).

O personas participantes
5 encuestadas

w

entrevistas en profundidad
con personas sobrevivientes

] O] de trata durante la nifiezy
adolescencia

entrevistas en profundidad

47 con personas informantes
clave

Comprender las diferentes formas de trata con fines de explotacidn sexual de
personas menores de edad en Guanacaste y Puntarenas, asi como las
experiencias de nifias, nifios y adolescentes en situaciones de trata con fines de

Comprender los conocimientos y experiencias de nifas, nifos y adolescentes
victimas de trata en relacion con las intervenciones recibidas (por ejemplo,
identificacion, asistencia, reintegracion y/o interacciones con las autoridades de

Estimar el tamafo de la poblacion (la prevalencia de la trata con fines de
explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes en Guanacaste y Puntarenas).

PR
Y
PP
e

D= e=He=De=He
SDe=De=De=D =D+
T ——
SDe=De=De=D =D+
=De=De=Pe=D =D+

1
1
n
r
()

3'3.3.3.3.
=De=De=D ==
SDe=De=e=Ds=Ds
=== ==
SDe=Pe=De=Ds=Ds

ARRARRARAR

56 DE CADA 100 PERSONAS
PARTICIPANTES FUERON
VICTIMAS DE TRATA DURANTE LA NINEZ




COMPONENTE 2

Diagnosticos, coordinaciony
colaboracion

El Warnath Group realizé diagndsticos forenses en profundidad para identificar
brechas, necesidades y oportunidades en el disefio y la adaptacién continua del
programa. Esto incluyo reuniones y talleres con personas funcionarias del
Gobierno de Costa Rica y otras partes interesadas, con el fin de construir y
reforzar relaciones de trabajo positivas y generar apropiacion del programa entre
liderazgos nacionales, regionales y comunitarios del sector publico, la sociedad
civil y el sector privado.

Los diagndsticos constituyeron un eje permanente del Programa IACT, con
consultas y didlogos regulares y continuos con instituciones a nivel central,
regional y cantonal durante toda la vida del programa. Este trabajo diagndstico
continuo permitio disefar y ajustar las lineas de trabajo del programa para lograr
impactos sostenibles.

En 2022, Warnath Group llevo a cabo una El Programa IACT maped brechas y
sesion de dialogo en el pais con la desafios en la respuesta contra la trata de
Subcomisién del Poder Judicial sobre personas en 15 cantones. Este trabajo
Trata de Personas, en la que se involucré diagnostico permitié identificar desafios
y consultd a actores del sistema de especificos y realizar ajustes focalizados en
justicia penal en el disefio de esfuerzos de la capacitacion, la asistencia técnica y los
fortalecimiento de capacidades para mecanismos de coordinacion a nivel local.

profesionales del sector justicia, alineados
con la practica fiscal y judicial.




COMPONENTE 2

El programa involucré a 146 diferentes instituciones y organizaciones en procesos
de diagndstico, coordinacion y colaboracion. La articulacion estrecha con
instancias interinstitucionales de nivel central fortalecio el impacto y el alcance del
Programa IACT. El trabajo con la Coalicién Nacional contra el Trafico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) y con la Comision Nacional contra la
Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifilos y Adolescentes (CONACOES) se
centrd en alinear el trabajo del programa con los mandatos, protocolos y
estructuras nacionales de toma de decisiones.

instituciones y
'I 4 6 organizaciones con las que el
Programa IACT coordiné y

colaboré

A medida que avanzé la implementacion
del Programa IACT, los diagndsticos se
ampliaron para incluir la participacion
directa de las personas beneficiarias del
programa y de otras partes interesadas,
incluyendo:

e nifas, ninos y adolescentes de los
cantones donde se implemento el
programa, con el fin de comprender
los entornos de riesgo, las brechas
de proteccion y el acceso al apoyo
desde sus propias perspectivas;

e personas sobrevivientes de trata,
cuyas experiencias informaron la
identificacion de brechas operativas
entre los procedimientos
institucionales y las realidades
vividas.
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COMPONENTE 3

Capacitacion y Asistencia técnica

La capacitacion y la asistencia técnica fueron el eje central del Programa IACT y
sustentaron el trabajo desarrollado en multiples componentes. Con base en la
investigacion y los diagnosticos, el Warnath Group disefid y adapto procesos de
capacitacion profesional y asistencia técnica (TTA, por sus siglas en inglés) para
fortalecer habilidades practicas y conocimientos en los ambitos de persecucién penal,
proteccion y prevencion. Este proceso implicé el trabajo conjunto con instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para identificar de manera
colaborativa necesidades, brechas y areas prioritarias de fortalecimiento, asi como para
disefiar un programa de TTA adaptado a lo largo de la implementacion del programa.

personas participaron en
procesos de capacitacion en
6 ,] 7 8 Guanacaste, Puntarenas y

San José
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COMPONENTE 3

Todas las capacitaciones del Programa IACT fueron calibradas segun los roles,
responsabilidades y conjuntos de habilidades de las personas participantes, y
enfatizaron enfoques y principios centrados en las victimas, informados por el
trauma y adaptados a nifias, nifios y adolescentes. Las capacitaciones se basaron
en evidencia e incorporaron aprendizajes derivados de los diagndsticos continuos
con personas funcionarias y otras partes interesadas, con el fin de ajustar y
mejorar contenidos y metodologias. La capacitacion fundacional ampliamente
implementada por el Programa IACT sento las bases para procesos posteriores de
capacitacion avanzada y especializada.

El Programa IACT implementd 35

capacitaciones fundamentales capacitaciones fundacionales y

y avanzadas enfocadas en avanzadas, con la participacion de 496
55 fortalecer la persecucién de los profesionales, orientadas a fortalecer la

delitos de trata investigacion y la persecucion penal de

los delitos de trata de personas. Las
personas participantes provenian
principalmente del sector de justicia
penal, aunque también incluyeron
profesionales de proteccién con
responsabilidades en el
acompafnamiento de victimas-testigos
durante investigaciones y procesos
judiciales, como personal de proteccion
infantil, trabajo social y psicologia.

Asimismo, el programa brind¢ 22
sesiones de asistencia técnica a
profesionales del sector justicia penal e
integrd a una persona investigadora
criminal en dos operativos de campo,
con el fin de proporcionar
acompafnamiento técnico especializado.

Las capacitaciones dirigidas al sector de justicia penal abordaron los siguientes temas:

Aplicacion de practicas
centradas en las victimas e
informadas sobre el trauma

Estrategias para la
construccion de casos de trata

Comprension del delito de
trata de personas

Habilidades para entrevistar a
ninas, nifos y adolescentes
victimas de trata

Tacticas y desarrollo de Inteligencia de fuentes
operativos de campo abiertas (OSINT)

Trata de ninas, nifios y
adolescentes en el contexto
del crimen organizado

Técnicas de investigacion y
analisis criminal

Explotacion sexual en linea de
ninas, nifios y adolescentes




COMPONENTE 3

capacitaciones fundacionales y
El Programa IACT implementé 216 2"6 avanzadas enfocadas en
capacitaciones fundacionales y fortalecer la proteccion de las
avanzadas con la participacién de 4.322 victimas de trata

personas profesionales que trabajan en
distintos aspectos de la proteccion de
victimas de trata de nifias, nifios y
adolescentes. Estas capacitaciones
contribuyeron al fortalecimiento
institucional, mejorando la capacidad de
identificar preliminarmente, referir y
asistir a victimas de trata con precision
técnica y dentro de los mandatos
institucionales correspondientes. Las
capacitaciones también promovieron una
cultura de corresponsabilidad y
colaboracion interinstitucional. La
combinacion de aprendizajes basados
en habilidades y herramientas
estandarizadas se tradujo en mejoras
medibles en la consistencia, oportunidad
y calidad de las respuestas de
proteccion.

El Programa IACT también brind6 asistencia técnica adaptada y acompafiamiento
técnico a 432 personas profesionales de proteccion. El acompafiamiento técnico
se centro en la identificacion preliminar y la referencia de posibles victimas de
trata, asi como en asegurar que recibieran proteccion y asistencia.

T T e A T El Programa IACT implemento 64 capacitaciones

personas formadoras para dotar a las de formacidn de personas formadoras, con la
64 personas participantes de las participacion de 1.214 profesionales, para
capacidades necesarias para fortalecer capacidades orientadas a la reduccion

implementar actividades de prevencion | o rjggqos y la prevencion de la trata de nifias,
con ninas, ninos y adolescentes .
ninos y adolescentes.
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COMPONENTE 3

El 87 % de las personas participantes en las capacitaciones del Programa IACT
demostro habilidades especializadas tras los procesos formativos. El objetivo no
fue Unicamente la transferencia de conocimientos. Fue la construcciéon de una red
de profesionales con las habilidades y el conocimiento necesarios para abordar la
trata de personas, reconociendo que las respuestas eficaces requieren acciones
coordinadas entre distintos sectores.

Muchas personas profesionales aplicaron los aprendizajes del Programa IACT y
realizaron cambios significativos en su trabajo cotidiano. Profesionales del sector
de justicia penal investigaron un mayor numero de casos de trata. Personas
funcionarias de proteccion infantil identificaron de manera proactiva a mas
victimas de trata y las refirieron para su proteccion y asistencia. Y personas
educadoras trabajaron para prevenir que la trata ocurriera.

personas participantes en

porcentaje de personas procesos de asistencia técnicay
participantes en las capacitaciones capacitacion (TTA) que
870/ que demostraron habilidades ] ] 8 posteriormente identificaron
o especializadas después de recibir preliminarmente a una victima de

la capacitacion del Programa IACT trata y adoptaron las acciones
correspondientes

COMPONENTE 4

Fortalecimiento de la recopilacion
de datos

A través de una serie de sesiones de asistencia técnica con la Fiscalia Adjunta
contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes (FACTRA), el
Programa IACT disefid y desarrolld un sistema de recopilacion de datos para
registrar y sistematizar los casos de trata de personas a medida que avanzan a lo
largo del proceso de justicia penal. Este sistema da seguimiento a los casos de
trata de personas desde la denuncia inicial, pasando por su investigacion y
persecucion penal, hasta su eventual conclusion, lo que permite mejorar la
comprension de qué aspectos del proceso funcionan adecuadamente y en cuales
se presentan dificultades. Este sistema de recopilacidon de datos busca fortalecer,
a largo plazo, la capacidad institucional para recopilar y generar evidencia
confiable que oriente una respuesta de justicia penal mas eficiente, coordinada y
centrada en las victimas.




COMPONENTE 5

Acceso a la justicia y proteccion
de los derechos de las victimas

Para fortalecer el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos de las
victimas de trata, el Programa IACT implementé actividades articuladas tanto con
instituciones del sector justicia penal como con instituciones de proteccion.

Desarrollo y fortalecimiento de cursos sobre trata

de personas para profesionales del sector de
justicia penal

La Escuela Judicial de Costa Rica forma parte del Poder Judicial y es responsable
de brindar capacitacion especializada a las personas profesionales del Poder
Judicial con el fin de fortalecer sus conocimientos y apoyar una administracion de
justicia eficiente. En alianza con la Escuela Judicial, el Programa IACT desarrolld
cuatro médulos de capacitacion Unicos y adaptados sobre trata de personas,
destinados a cursos dirigidos a personas juezas, fiscales y personal investigador
del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ).

El Programa IACT también brindd asistencia técnica al curso anual sobre trata de
personas de FACTRA, dirigido a fiscales. Esto incluyo sesiones presenciales con
FACTRA para discutir buenas practicas orientadas a fortalecer el curso, asi como
una revision técnica escrita de cada mdédulo del curso, en la que el Programa IACT
proporciond recomendaciones para mejorar el aprendizaje basado en habilidades,
los estudios de caso, los ejercicios practicos y los materiales complementarios
que podrian utilizarse en el curso. El Programa IACT también elabord cuatro
videos para FACTRA, para su uso en el curso. Estos videos brindan orientacién
practica paso a paso a fiscales sobre el procesamiento e investigacion de casos
de trata de personas en el Ministerio Publico.




COMPONENTE 5

Sala de Juicios
AlO 7

Monitoreo de casos

En el marco de esta actividad, el Programa IACT observo procesos judiciales por trata
de personas cuando las circunstancias lo permitieron. La observacion de juicios por
trata de personas brindd oportunidades para identificar y vincular a victimas de trata
con servicios y medidas de proteccion que no estaban siendo proporcionados por el
Estado o la sociedad civil. Esto no solo constituyé un medio de apoyo para victimas
individuales, sino que también permitié al Programa IACT identificar deficiencias en
materia de proteccion que requerian atencion por parte de personas funcionarias,
tanto en casos especificos como en aspectos generalizables que debian abordarse en
el proceso de justicia penal. El Programa IACT también brind¢ asistencia técnica ad
hoc a fiscales en casos de trata de personas.

Incidencia y acompafnamiento a victimas de tratay
victimas-testigo

Las victimas de trata que participan en el proceso de justicia penal requieren
informacidn sobre su derecho a contar con representacion legal, su rol y
responsabilidades como victimas-testigo, y su derecho a solicitar reparaciones civiles
e indemnizaciones. El Programa IACT desarrolld informacion para ser compartida con
victimas de trata y con personas profesionales que trabajan con victimas de trata.
Estos materiales, redactados en un lenguaje claro y accesible, ayudan a las victimas a
comprender su derecho a la representacion legal, las medidas de proteccion y los
servicios disponibles, asi como los roles y responsabilidades de las victimas-testigo y
su derecho a solicitar reparaciones civiles e indemnizaciones.




COMPONENTE 5

Espacios aptos y amigables para niias, nifios y

adolescentes

Un espacio apto y amigable para nifias, nifos y adolescentes es un entorno disefiado
para ayudar a que personas menores de edad se sientan seguras, tranquilas y comodas
mientras interactuan con personas profesionales. Este entorno se fomenta tanto a través
del disefio fisico del espacio como mediante la provision de capacitacion y asistencia
técnica a las personas profesionales que trabajan en él, en relacién con principios y
enfoques amigables para la nifiez y la adolescencia. Los espacios aptos y amigables para
la nifez y adolescencia contribuyen a una mayor proteccion de las personas menores de
edad victimas de trata, ya que les permiten sentirse acompafiadas y apoyadas mientras
reciben asistencia. Estos espacios también favorecen el fortalecimiento de los procesos
de persecucion penal, al crear un entorno en el que las nifias, nifios y adolescentes
victimas de trata tienen mayor probabilidad de confiar en las personas profesionales y,
por lo tanto, de sentirse comodas al compartir informacion sobre sus experiencias.
Sentirse seguras, tranquilas y cdmodas durante las distintas etapas de la proteccién -
desde la identificacion preliminar o el rescate hasta la recuperacion y la reintegracion -
promueve la sanacion y reduce el riesgo de revictimizacion, lo que genera mejores
resultados a largo plazo para las personas menores de edad victimas de trata.

El Programa IACT desarrollé 60 espacios aptos y amigables para la nifiez y la
adolescencia en 16 ubicaciones de Guanacaste, Puntarenas y San José, con el fin de
apoyar procesos de identificacion, proteccion, asistencia y acceso a la justicia para
victimas de trata, desde enfoques amigables para la nifiez y la adolescencia, sensibles a
las victimas e informados sobre el trauma. Estos espacios fueron adaptados para
distintas edades (primera infancia, nifez temprana, nifas y nifios de 8 a 12 afios y
adolescentes de 13 afios en adelante), asi como para distintos propdsitos. El Programa
IACT capacitd a las personas profesionales de todas estas ubicaciones para que
pudieran identificar preliminarmente a nifias, nifios y adolescentes victimas de trata entre
la poblacién con la que trabajan de manera general, asi como para aplicar los ejes de
proteccion de victimas de trata en Costa Rica, asegurando que supieran como responder
adecuadamente ante casos de trata. Asimismo, el Programa IACT brindo asistencia
técnica especializada segun los roles y responsabilidades individuales de las personas
profesionales y elabord un paquete de recursos sobre espacios amigables para nifias,
nifos y adolescentes, disponible para su uso a largo plazo por parte de las personas
profesionales.




COMPONENTE 5

espacios amigables para nifias,
6 O ninos y adolescentes
desarrollados en 16 ubicaciones

de Guanacaste y Puntarenas
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PANI Liberia
\ DARI Liberia
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El Programa IACT desarroll6 espacios amigables para
ninas, ninos y adolescentes en ubicaciones
estratégicas de las dos provincias, incluyendo:

Hospital Golfito '

Oficinas del PANI Oficinas de la Fiscalia

Con personas profesionales de proteccion Con personas profesionales del sistema de

infantil (PANI), para su uso durante justicia penal, para su uso durante

conversaciones iniciales, entrevistas de entrevistas forenses, reuniones con fiscales

valoracion y la provisién de asistencia. y la provision de asistencia por parte del
Departamento de Trabajo Social y
Psicologia.

Con personas profesionales de la salud en
entornos de atencion sanitaria, para su uso
durante la provision de atencion médica,
servicios de salud mental y reuniones con
personas profesionales de trabajo social.

Con organizaciones no gubernamentales
(ONG), para su uso durante la provision de
servicios a victimas de trata de nifas, ninos
y adolescentes.




COMPONENTE 5

Los espacios aptos y amigables para nifias, ninos y adolescentes se desarrollaron
en alianza con personas profesionales que asumieron el compromiso de mantener
los espacios a lo largo del tiempo y que estuvieron dispuestas a recibir
capacitacion y asistencia técnica para fortalecer su capacidad de interactuar con
victimas de trata de nifias, niflos y adolescentes y saber como actuar para
garantizar su proteccion.
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COMPONENTE 6

Fortalecimiento de capacidades
para la identificacion, referenciay
reintegracion

La proteccidn de victimas de trata implica la identificacion preliminar, la
referencia, la asistencia y la reintegracion de las victimas de trata. Para que la
respuesta de proteccion de un pais sea eficaz, debe estar integrada a nivel local.
Por ello, el Programa IACT trabajé para desarrollar capacidades a nivel
comunitario para la identificacidn preliminar, la referencia y la reintegracion,
mediante actividades articuladas como se describe a continuacion.

Trabajo con equipos multidisciplinarios a nivel
cantonal

El Programa IACT trabajo con equipos multidisciplinarios (MDTs) para fortalecer la
capacidad y el compromiso de profesionales comunitarios en la identificacion
preliminar de posibles nifias, nifilos y adolescentes victimas de trata, su referencia
a las autoridades centrales para acreditacion formal, proteccion y asistencia, y la
denuncia de situaciones de trata para su investigacion. El Programa IACT trabajo a
través de los Subsistemas Locales de Proteccion (SSLP) existentes, coordinados
por el PANI, con el fin de garantizar la sostenibilidad de este trabajo. El Programa
IACT trabajo con 15 SSLP y brindd asistencia técnica y capacitacion (TTA) a 1.150
personas profesionales de equipos multidisciplinarios.

pers?n.as.pr.ofes.ionales de equipos victimas de trata que
multidisciplinarios (MDTs) que recibieron proteccién
-I ] 5 O recibieron capacitacion y ] 5 5 . ! P Iyd d
I/ asistencia técnica del Programa aSIStenC|a.como r.es.;u Ta .° .e
IACT este trabajo multidisciplinario
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equipos multidisciplinarios

activados para fortalecer la
] 5 respuesta contra la trata de

personas a nivel local

Liberia

Carrillo
SSLP

Santa Cruz

Peninsular

SSLP

Parrita
SSLP

Las personas profesionales de Guanacaste y Puntarenas
ahora comprenden cdmo reconocer posibles victimas de
trata y/o situaciones de trata, asi como los ejes de
proteccion de victimas de trata, lo que ha permitido una
identificacion mas temprana y precisa de las victimas.
Ademas, las personas profesionales a nivel local
reportaron con mayor frecuencia casos de trata a
FACTRA para su investigacion. Estas habilidades han
comenzado a consolidar un entorno local mas protector
y con mayor capacidad de respuesta.

Puerto
Jiménez

SSLP

Aprenda sobre los ejes de
proteccion de victimas de trata de
personas
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Servicios de asistencia y reintegracion para

victimas a través de organizaciones no
gubernamentales (ONG)

Para ampliar los servicios disponibles para las victimas de trata, el Programa IACT
financid a cinco organizaciones no gubernamentales (ONG) para brindar
proteccion, asistencia y apoyo para la reintegracion de victimas de trata. En total,
462 victimas de trata y sus hijas e hijos recibieron asistencia, que incluyo
alojamiento, atencion en salud, acompafiamiento psicoldgico, asistencia legal,
educacion, formacion vocacional e insercién laboral.
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Antes, no podia levantarme de la cama, pero desde que recibi
ayuda, todo ha cambiado. Mi mente y mis pensamientos son mas
positivos. Donde antes veia caos y una profunda desesperanza,
hoy me siento mas optimista. No me he rendido y no lo haré.

— Persona sobreviviente de trata

victimas de trata que hijas e hijos de victimas de
recibieron asistencia y trata que recibieron asistencia

565 proteccion financiadas por el 97 y proteccioén financiadas por el
Programa IACT Programa IACT

Al apoyar a ONG que trabajan en distintas ubicaciones, con diferentes
poblaciones meta y diversos ambitos de especializacion, el Programa IACT
fortalecid tanto el alcance como la calidad de los servicios centrados en las
victimas, al tiempo que reforzé la sostenibilidad a nivel comunitario.




COMPONENTE 6

e
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Directorio de servicios para victimas de trata de B

personas

Un Directorio de Servicios es un recurso fundamental para las victimas de trata,
ya que les brinda informacion sobre qué es la trata de personas, cuales son sus
derechos y garantias como victimas de trata, y cuales son los servicios y la
asistencia disponibles en sus comunidades. Con el fin de asegurar que las
victimas de trata y las personas profesionales cuenten con la informacién y los
recursos necesarios sobre los servicios de asistencia disponibles, el Programa
IACT desarrolld una serie de Directorios de Servicios dirigidos a diferentes
poblaciones meta. Este proceso implicd el mapeo de todas las instituciones y
organizaciones de Guanacaste, Puntarenas y San José que brindan servicios a
victimas de trata u otras personas en situacion de vulnerabilidad.

Acceda al Directorio de
Servicios

Directorio de servicios para Directorio de servicios para Directorio de servicios para
victimas de trata: victimas de trata victimas de trata de nifias, nifios
Una herramienta para personas y adolescentes

profesionales en Costa Rica

SE{PES M DTS G PSS copias impresas del Directorio

5 62 9 COES ] dlstrlbwdas a 5 6 5 de servicios distribuidas a
personas profesionales en e iy
I/ Guanacaste y Puntarenas I/ ninas, nifios y adolescentes
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El Directorio de Servicios alcanzo a miles de personas y se convirtié en un punto de
entrada practico para la proteccion y la asistencia. Antes del Programa IACT, muchas
victimas de trata y personas profesionales por igual sefialaban que no sabian a dénde
podian acudir las victimas de trata para solicitar ayuda. El Directorio de Servicios
contribuyd a cerrar esta brecha al compilar todos los servicios locales disponibles en
Guanacaste y Puntarenas y difundir esta informacién de manera amplia a través de
materiales impresos, sesiones comunitarias y formatos en linea.

El Programa IACT también cred un Mapa apa desemicosdipant % e
de Servicios Disponibles para victimas J
de trata con funcién de busqueda en

Guanacaste, Puntarenas y San José, el —

cual proporciona informacion de S—
contacto de proveedores de servicios iy
gubernamentales y de organizaciones no
gubernamentales (ONG) segun su oSt
ubicacion geografica. Estos servicios e
también se encuentran incluidos en el I
Directorio de Servicios. SR—

~ = Allitems

stituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

items

Acceda al Mapa de Servicios .
Disponibles Macional de Aprendizaje (INA) =

MC ) trode
Centro de Aprendizaje en Linea

:ntes — Costa Rica

VIEW IN ENGLISH

Antes del Programa IACT, las leyes, politicas y procedimientos relacionados con la trata
de personas no estaban facilmente disponibles para las personas profesionales, ni en
formato electronico ni en version impresa. Esto era particularmente evidente en las
instituciones de nivel regional y cantonal, donde las personas profesionales no
contaban con un acceso sencillo a informacidn sobre la trata de personas ni sobre sus
roles y responsabilidades en los ambitos de proteccion, persecuciéon penal y
prevencion.
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Para abordar este desafio significativo en la respuesta contra la trata de personas en el
pais, el Programa IACT desarrollé el Centro de Aprendizaje en Linea, una plataforma en
linea que proporciona informacion, recursos, herramientas, videos y procesos de
aprendizaje bajo demanda sobre los siguientes temas:

e trata de personas

e trata de niflas, ninos y adolescentes

e indicadores de trata de personas

* |os ejes de proteccion de victimas de trata en Costa Rica

* servicios para victimas de trata en Costa Rica

e acompafiamiento a victimas-testigo de trata en Costa Rica

* espacios aptos y amigables para nifias, nifios y adolescentes victimas de trata

* implementacion de actividades para prevenir la trata de personas

* legislacion, protocolos y procedimientos contra la trata de personas en Costa Rica

Visite el Centro de

Aprendizaje en Linea

COMPONENTE 7

Prevencion comunitaria, deteccion
temprana y reduccion de riesgos

El Programa IACT trabajo a nivel comunitario en 15 cantones de Guanacaste y
Puntarenas para reducir riesgos, prevenir la trata de personas menores de edad y
proteger a nifias, niflos y adolescentes. Esto incluyd actividades de base
comunitaria orientadas a empoderar a familias, comunidades y a nifias, nifios y
adolescentes para reducir el riesgo de trata y garantizar el acceso a proteccion y
asistencia.

La prevencion de la trata de nifias, nifios y adolescentes solo es eficaz cuando se
basa en las realidades y los riesgos que enfrentan en la vida cotidiana y cuando
esta vinculada a la proteccion. El Programa IACT utilizé un trabajo diagndstico
continuo para lograr una comprension profunda y matizada de cuales son esos
riesgos para distintas nifias, nifios y adolescentes en diferentes contextos
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familiares y comunitarios, asi como para comprender el panorama mas amplio de
vulnerabilidad, los patrones de captacion y las barreras para el acceso a la proteccion y
la asistencia. Esta comprension se utilizo para desarrollar metodologias participativas
adaptadas al lenguaje, los intereses y los estilos de comunicacion de nifias, nifios y
adolescentes, con el fin de aumentar significativamente su aprendizaje y participacion
en las actividades de prevencion y proteccion.

Las actividades de prevencién y proteccion del Programa IACT dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes y juventudes en situacion de riesgo compartieron los mismos objetivos
generales para las personas participantes:

1.Comprender la trata de personas, especificamente la trata de nifias, nifios y
adolescentes (aprendizaje).

2.Ser capaces de identificar y evitar riesgos de trata (prevencion).

3.Aprender dénde buscar ayuda si la persona participante o alguien que conoce es
una posible victima de trata (proteccion).

nifias, nifios y adolescentes

6 5 2 4 que participaron en
! actividades de prevencion y

proteccion del Programa IACT

El Programa IACT disefi6 y adapto
actividades de prevencion y proteccion
para nifias, ninos y adolescentes, y
posteriormente implementd sesiones en
coordinacion y alianza con diferentes
instituciones y organizaciones. Esto
incluyd lo siguiente:

e e Actvidades con madres
oy . . . . iy s adolescentes en alianza con el
Educacion Publica (MEP) Ministerio de Educacién Publica

PANI

aua q Actividades en espacios comunitarios g .
Actividades con Consejos en alianza con organizaciones no Actividades con estudiantes

Participativos en alianza con el gubernamentales (ONG), iglesias y universitarios
PANI otros grupos
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El Programa IACT desarrollé dos plataformas de prevencion y proteccion:

&3 5z

iBienvenidos y bienvenidas a Kit-"
vy VISS )\

Guia de facilitacién del
Kit ViSS

KitViSs

KitViSS (Kit para una Vida Segura y
Saludable: Recursos para nifias y nifios
sobre la trata de personas) es una
plataforma facilitada, amigable y
adecuada a la edad, desarrollada para
nifas y nifos de 8 a 13 afos, con el fin
de que aprendan sobre la trata de
personas, como identificar riesgos y
dénde buscar ayuda.

KitViSS cuenta con una Guia de
Facilitacion que apoya a personas
especialistas en educacion y proteccién
infantil en el uso de la plataforma y de
los materiales KitViSS para ensefar a
ninas y ninos sobre la trata de personas.

La Guia de Facilitacion fue distribuida en
formato impreso a 500 personas
profesionales y estuvo acompafada de
un kit fisico que contiene todos los
materiales y recursos necesarios para
facilitar sesiones de KitViSS tanto en
modalidad presencial como en linea.

Acceda a KitViSS

IACTjoven

IACTjoven

IACTjoven (IACT para juventudes) es una
plataforma amigable para adolescentes
y adecuada a la edad, desarrollada para
adolescentes a partir de los 13 afios, con
el fin de que aprendan sobre la trata de
personas, identifiquen riesgos y sepan
como buscar ayuda. La plataforma fue
revisada por la Comision Técnica
Especial de CONATT (CTE-CONATT).

IACTjoven cuenta con una Guia de
Facilitacion que apoya a personas
especialistas en educacion y proteccién
infantil en el uso de IACTjoven como una
plataforma facilitada para educar a
adolescentes sobre la trata de personas
(tanto en modalidad presencial como en
linea).

El Programa IACT distribuyd 1.000
afiches en centros educativos e
instituciones con informacion sobre la
plataforma IACTjoven (incluyendo el
enlace y un cédigo QR).

Acceda alACTjoven
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El Programa IACT también implementd actividades de prevencion y proteccion con
personas integrantes de comunidades en contextos de alto riesgo, con el fin de
aumentar la comprension y la sensibilizacion sobre la trata de nifias, nifios y
adolescentes, incluyendo como identificar riesgos y prevenir que personas menores de
edad sean victimas de trata. Las actividades se llevaron a cabo con grupos de mujeres,
organizaciones comunitarias, iglesias, grupos de madres y padres, madres y padres de
nifas y nifos con discapacidad, asi como con otras personas y colectivos comunitarios.
Las sesiones de prevencion y proteccidn se centraron en comprender la trata de
personas, identificar y evitar riesgos (incluyendo la captacién y el grooming en linea de
nifas, nifos y adolescentes), la autoproteccion frente a la trata y las formas de buscar
ayuda. Estas actividades tuvieron como objetivo dotar a las personas participantes de
los conocimientos y la confianza necesarios para adoptar medidas proactivas de apoyo
a nifas, nifos y adolescentes que pudieran encontrarse en situacion de vulnerabilidad o
riesgo. El Programa IACT también ofrecio sesiones de formacidn de personas
formadoras tanto sobre KitViSS como sobre IACTjoven, con el fin de asegurar que
personas educadoras y otras personas integrantes de la comunidad cuenten con la
capacitacion necesaria para utilizar estas herramientas en la implementacion y
ampliacion de actividades de prevencion y proteccién con nifias, nifios y adolescentes
en sus comunidades.

personas profesionales y
miembros de la comunidad
] 2 5] capacitados para implementar
! actividades de prevencion y
proteccion

bR




Estos resultados pertenecen a todas las personas que los hicieron posibles: los
gobiernos de Costa Rica y de los Estados Unidos, las instituciones y organizaciones
en el territorio, las personas profesionales en primera linea, las comunidades que
confiaron en este trabajo y participaron en él, y las nifas, ninos y adolescentes
victimas de trata que compartieron sus experiencias.
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La trata de personas, y en particular la trata de nifhas, nifos y
adolescentes, constituye una de las violaciones mas graves a los derechos
humanos. Por esta razon, el trabajo realizado por el Programa IACT ha
sido fundamental no solo para visibilizar esta problematica, sino también
para desarrollar herramientas de prevencién, atencién y coordinacion
interinstitucional que fortalecen la respuesta del gobierno. Estos logros no
son solo cifras o informes - son vidas transformadas, comunidades mas
seguras y una proteccion mas integral para
quienes mas lo necesitan.

- Omer Badilla, Viceministro de Gobernacién y Presidente de CONATT
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